顺和街总结

我店2014年1-2月销售数据与去年同期对比情况如下：

	2013年1-2月销售
	2014年1-2月销售
	对比
	增幅

	137389.34
	168274.29
	30884.95
	22.48%


	2013年1-2月毛利
	2014年1-2月总毛利
	对比
	增幅

	41013.21
	51283.62
	10270.41
	25.04%


	2013年1-2月会员消费占比
	2014年1-2月会员消费占比
	对比

	50.54%
	55.39%
	4.85%


	2013年1-2月笔数
	2014年1-2月总笔数
	对比
	增幅

	2787
	2593
	-194
	-6.96%


就以上数据分析：我店主要的问题在于客流的下滑，原因有：

周边竞争对手的分流部分顾客

在新顾客还未巩固的时候老顾客的迁居

部分小单的未及时出票下账

活动力度没有竞争对手强，增量增流效果不及理想高

增流措施：

丰富社区门店商品的结构品种的多元化吸引顾客的消费滞留

新建新客户群的同时维护老客户群，大型节日可发放稳定顾客小礼品

及时关注竞争对手的信息，及时做好应对策略

强化自身服务意识及专业知识，为顾客提供高品质的服务

及时出票，不囤单，做到数据的真实性。

                                         顺和街

