四川太极大药房连锁有限公司片长工作流程

为规范片长工作，加强工作效率，提高工作质量，根据川太药连字〔2014〕23号文件要求，对片长工作流程修订。

  片长：

                     
   











  

根据公司已制定考核制度进行门店巡查








片长到达门店后，先观察门店的整体外貌形象，店内物品的陈列，宣传、清洁、卫生管理等工作内容的执行及保持情况、








 片区主管巡店频次依据门店月销售10万（含）以上片长巡店3次；10万元以下片长巡店2次（含）的门店


    片区主管每次驻店时长月均销售6万元，每次巡店时长不少于30分钟以上；月均6万-10万元（不含）的门店以上，每次巡店时长不少于40分钟；月均销售10万元（含）每次巡店时长不少于60分钟以上。











督导根据片长工作日志内容进行抽查。








片长每周日发送下周工作日志到督导科邮箱备查





填写检查汇总表（一式两份：一份交回营运部督导科，一份留门店备查）








对门店不合格的基础管理项目进行指导，并督促整改。对特别突出的问题，按公司规定进行处罚。





了解店内员工思想，与店员交流，收集门店员工意见，整理并记录





检查门店硬件设施，设备是否完好无损，可以正常使用。如免费体验的血糖仪、血压剂，打粉机，熬药机等。








片长分析门店的品种结构；商品的动销分析，商品的效期品种催销等；商品的备货情况，新品的需求情况；商品的价格信息调查收集。








片长到店检查门店员工的出勤情况，员工的着装，接待及员工的工作热情和销售技能。








门店的POP、海报、宣传台卡是否按照公司要求执行








检查货架上的商品是否按照公司要求进行陈列；








检查门店的各项培训记录及销售表格








检查门店各种证照是否按照公司要求进行悬挂








汇总表交回营运部后，由督导进行审核。片长对巡店频次不足的，每少一次扣管理分2分；对每次驻店时间不足的片长，每次扣管理分2分；对每次片长巡店工作内容检查不全面的，每次扣管理分2分








片长管理得分报人事部，与当月工资挂钩。








领导审核片区主管管理扣分情况，签字确认。











