
两周总结

时光蹁跹，两周即过。

我想我再也忘不了的事情中得加上另一件了，我第一次的工作经历。

到店里的第一天，我感觉到很局促，做什么都放不开，觉得周围的一切都好陌生，就像第一次背井离乡的人。那天，我去的很早，店里除了一个女同事以外，还有一个生病的小孩和他的妈妈。同事很专业的为他们介绍各种各样治疗的药物，那种神采以及言语都透露着自信的样子是没有办法用语言来形容的，让人很是信服。

那种画面给了我一种想要做到那样的力量，我以为我可以很快做到，至少不会太久。直到同事忙完，让我去熟悉货架得时候，我彻底的懵了，原来想象和现实的差距还是挺远的。即使拿着本子把一个货架得药品都记录了下来，可还是在熟悉位置的时候感到头大。那种无法消化我所听到内容的挫折让我一时间接受不了，越是着急越是无措。几乎一整天下来的成果都不太理想。

第二天的工作依旧是熟悉货架，并且加上了学习收银基础。面对各种键的操作，我再次茫然了。几乎给了我一种错觉，那种这辈子大半的挫折都让我这两天碰上了，我怎么会什么都不会。。。

第三天了，我越来越担心了，我知道，店里给不了我太多的时间去适应，去学习，店里不久就只有三个人了，至少别拖后腿。我开始正式的与顾客交流了，在大家忙的时候，试着学习同事的方法询问客人的需求和不适。

收银时候的出错，对键盘不熟悉耽误时间引起顾客的不满、对顾客的称呼错误、对药品的位置不太熟悉、说话不太自信。。。。。。我知道，我有很多的不足，但是在第四天的早上，一位老大爷笑着说，“小姑娘，你服务态度挺好”时，那种一瞬间的感觉终于让我肯定了自己还是有可取之处的。

之后的几天，三个人轮班，虽然很累，但是学习的时间也加长了。也是值得高兴的。上班后终于觉得自己应该累点再累点，这样总比自己在空余的时间担心该怎么去努力学习的好。

两周的情况总结，很多很多的发展空间我会在今后的每一天去完善，去改进。我相信，通过每次的总结来看，我会发现我自己成长的地方。加油
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