                                          周总结    

  总的来说这两周我学到了很多，我对角色的转换也慢慢适应了

  刚刚开始还是有点不习惯，但是我很快就和姐姐们有了简单的认识，姐姐们对我很照顾，我也很感谢她们,

  还有我的师傅，她叫周娟，平时我叫娟姐，同时她也是我们店上的质管员，还有我们店长杨素芬，促销员蒋晓琼，蒋永清，营销员江元菊，舒海燕，

  我们作息时间是早上8.30至下午6.00我也知道了我们考勤周期不是自然月而是26号到下月的25号

  我知道了OTC和Rx是什么意思，OTC是非处方药  Rx是处方药  还有OTC分红色是甲类，绿色是乙类，红色的管理较绿色的严格

  国药准字Z是中成药，H是化学药，即我们所称的西药，J是进口药，S是生物药，

  还有保健品，保健品是非药品，带蓝帽子的是保健食品，没有蓝帽子的是食品，我还背到了我们的座机号66153945

  然后就是我们药房的大区位置比如“消化系统”“呼吸系统”“心脑血管”等等

  我们门店ID是311

  然后是熟悉电脑操作收营是最基本的，我也学会了，还有“配送调拨”“输入会员资料”“做笑脸登记”“清货”等

  然后就是简单的诊断知识，比如“感冒”“关节痛”等

  每个药店每个月都有不同的任务量，我们这个也的任务量是32.77万

  第3天我就慢慢的开始尝试接待客人，也知道了每个货架都有人负责，是谁负责，还学会了退货管理，

  还有就是毛率“01”“T1”“02”等的意思，那些毛率高那些毛率低

  我们店星期1和星期4是收西部货

  星期3和星期6是收仓库货

  星期3和星期日是会员日

  星期2和星期5是请货

  然后我们还培训了“中智破壁饮片”“雅塑”“太极藿香正气液”“金施尔康”

  还有9大单品“太极天胶”“补肾益寿”“太极藿香正气口服液”“美美”“阿奇霉素”“熊胆含片”“藏药”“太极钙”“万艾可”我也知道了这些的功效和位置  

  以上就是我这两周学到的   总结完毕 

                                                                                 5月23日

                                                                                太极西部店

                                                                                  王聪                                                
