实习周总结
光阴似箭，日月如梭。转眼间两个周的实习已经过去，我似乎又长大了许多一样，学校的我是单纯的，无忧无虑的，每天面对一样的人和做同样的事，上课，似乎有了些厌烦。工作的我却有了和读书不一样的想法，虽然每天都是上班，但面对不同的顾客，我的心里也就想的不一样。时而搞笑，时而头疼。

起初刚开始工作的时候，常常抱着一颗忐忑不安的心，因为我们是在与生命，金钱打交道的，这对于一个人来说都非常重要，所以时刻都在提醒自己，生怕自己会做错事给店里顾客和店长带来麻烦。记得上班的第一天，我很早就到了门店，可惜还没有开门，于是我就在门口等店长来开门。由于第一天上班，所以很多门店的东西都不懂，于是我成了十万个为什么，即便这样，店长还是很耐心的告诉了我很多，打扫门店卫生室每天都要做的，于是我将货架和药品全部都擦了一遍，然后就多看多记药品的位置，有顾客来时，我便主动上前接待，可是顾客需要的药品我却不知道在哪里，于是店长便上前接待，就这样从早上九点直到下午五点，因为从来没有站那么长时间，而且刚开始又不习惯，所以我的脚底痛到似乎马上就没有力气了。但我并没有妥协，一直坚持了好几天，后面就慢慢习惯了。学校老师在实习之前给我们传授了很多实习的知识，因为我们是新员工。因此我们要勤动手，勤动脑，不懂就问，于是每天到门店打扫卫生已经成了一种习惯。经过两周的实习，店长和姐姐们都教了我很多用药的技巧，电里的各项工作：点货，电脑收银，移货，填写各种表格等等，但是这些学起来比较容易，难的就在于与顾客之间的沟通，面对不同的顾客，必须要用不同的语言去灵活变通，不论顾客怎么刁难，我们必须微笑面对，不能任性，不能冲撞顾客。而且也在工作期间见到了许多领导下来检查工作。他们都会我一些基本门店的问题，基本大多数都能回答上吧。他们都给予了我一些鼓励和支持，因此我不得不再接再厉。
除了在实习中学到以上经验以外，以后我更要注重自己的综合素质。专业稳扎才能在工作时体现出自己的理论优势。

工作的我们每天虽然有些累，但我们过得很快乐而且不断的在充实自己，相信不久的将来，我会比现在更优秀。

