5月20日片长会议内容

  1、信息部培训内容：如何安装、使用电子监管码。（培训时间：9:30-11:00）

     新津片5家电无药监发放电脑

 2、完成客流下滑门店各项措施的落实情况：（各项措施能落实到人、时间）

 1)、分析门店下滑品种的小类，并将品种分析出来写措施（如妇科类品种，措施门店申请单店活动等来提升多少客流。）
片区各门店品种数量分析情况：

	
	药品
	中药
	医疗器械
	保健品
	化妆品
	普通食品
	日用品
	消毒品
	总品种

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	正东
	1457
	342
	106
	92
	20
	1
	5
	25
	2049

	锦华
	1443
	99
	113
	93
	13
	11
	2
	21
	1798

	邓双
	1423
	144
	96
	120
	16
	14
	5
	21
	1842

	外西
	1259
	106
	103
	80
	16
	9
	4
	20
	1600

	兴义
	1440
	110
	77
	74
	15
	11
	5
	21
	1754

	清泰
	1214
	95
	113
	108
	23
	3
	5
	27
	1589

	五津西路
	1632
	492
	172
	146
	19
	17
	6
	25
	2513


1. 增加门店货品品种数量，确保当季品种，畅销品种，库存充足，满足市场需求。

2. 调整门店货品结构，低价格带占比达50%左右。

	小类ID
	小类名称
	2013.4销售金额
	2014.4销售金额
	下滑金额

	10101
	青霉素类抗菌消炎药
	6290.17
	6113.82
	-176.35

	10105
	喹诺酮类抗菌消炎药
	3566.61
	3236.6
	-330.01

	10106
	硝基咪唑类抗菌消炎药
	482.4
	383.2
	-99.2

	10108
	抗真菌感染药
	1157.5
	965.67
	-191.83

	10201
	清热解毒药
	18288.34
	10601.17
	-7687.17

	10202
	清热泻火药
	6710.54
	5850.63
	-859.91

	10203
	清热燥湿药
	2428.18
	2240.31
	-187.87

	10402
	润肠通便药
	1472.59
	1421.39
	-51.2

	10411
	止吐药
	20
	0
	-20

	10412
	胃肠解痉止痛药
	54.52
	0
	-54.52

	10413
	调节菌群用药
	877.26
	614.8
	-262.46

	10503
	风寒感冒用药
	3214.98
	2879.38
	-335.6

	10504
	风热感冒用药
	7531.31
	7186.86
	-344.45

	10505
	暑湿感冒用药
	8102.9
	7287.69
	-815.21

	10508
	流行性感冒用药
	3738.54
	2411.11
	-1327.43

	10603
	维生素矿物质并补药
	5932.17
	5068.81
	-863.36

	10708
	中风后遗症用药
	974.37
	632.05
	-342.32

	10804
	乳腺增生病用药
	1567.65
	1131.7
	-435.95

	10806
	妇产科其它疾病用药
	807.07
	644.59
	-162.48

	10809
	子宫肌瘤/囊肿类疾病用药
	651.14
	622.41
	-28.73

	10904
	内分泌系统其它疾病用药
	117.9
	48.8
	-69.1

	11005
	尿路感染用药
	673.39
	431.39
	-242

	11201
	耳病用药
	225.24
	106.6
	-118.64

	11502
	滋补肾阴药
	3208.07
	2951.84
	-256.23

	11507
	其它滋补营养药
	2050.37
	1745.16
	-305.21

	11602
	胆病用药
	1526.71
	1189.67
	-337.04

	11603
	其它肝胆疾病用药
	397.25
	275.98
	-121.27

	11903
	抗抑郁症药
	668
	178.6
	-489.4

	11907
	镇静安眠、抗惊厥药
	376.99
	97.2
	-279.79

	11910
	周围神经疾病用药
	859.49
	560.22
	-299.27

	12113
	虫咬蛇伤用药
	109.52
	64.3
	-45.22

	12303
	抗骨质疏松药
	830.67
	672.23
	-158.44

	12306
	骨筋科膏药
	1295.76
	698.07
	-597.69

	12401
	促凝血、止血药
	542.75
	406.03
	-136.72

	12404
	促白细胞增生药
	475.89
	367.07
	-108.82

	20103
	零售散装饮片
	3070.91
	454.38
	-2616.53

	20205
	普通贵细
	2376.22
	2267.86
	-108.36

	20601
	土杂
	2262.2
	2014.73
	-247.47

	30101
	清咽润喉类保健食品
	1769.98
	1102.25
	-667.73

	30202
	促进生长发育类保健食品
	243.5
	191.5
	-52

	30203
	氨基酸类保健食品
	1252.97
	294.46
	-958.51

	30208
	蛋白质类保健食品
	7354.45
	6803.96
	-550.49

	30404
	改善睡眠类保健食品
	3006.28
	2464.92
	-541.36

	30601
	维生素补充类保健食品
	5903.34
	5383.32
	-520.02

	30602
	矿物质补充类保健食品
	5855.93
	4162
	-1693.93

	31203
	美容养颜保健食品
	1657.29
	918.45
	-738.84

	31304
	调节免疫力类保健食品
	1261.78
	840.07
	-421.71

	31401
	其它保健食品
	798
	470.54
	-327.46

	31403
	减肥类保健食品
	2164.9
	1978.49
	-186.41

	40102
	含药贴膏类器械
	2491.45
	1978.17
	-513.28


1.做好门店货品管理工作，合理调控门店库存，保证货品的种类及所需数量的齐备，科学备、补货，降低门店缺货率，尤其是重点品种及九大单品任务品种的销售情况，随时进行关注。

2.组织片区员工积极参加公司的培训及组织好片区每月培训工作顺利开展，提高全员的销售技巧和销售热情

3.让门店做好一句话服务工作，每位进店消费顾客，收银员都会询问顾客是否是会员；是否带会员卡，如果没有将耐心的为顾客查询卡号并将积分积上，让顾客享受更多的会员优惠权益。

4.做好每月公司活动、广场活动、单店活动，活动前首先策划，宣传单发放利用率达到最大效果，活动期间做好现场宣传及讲解，保证进店的每一位顾客都清楚知晓活动情况，加大销售；做好美美，天胶/阿胶，补肾益寿，太极钙，保健品种的销售，康美西洋参、中药破壁饮片及清凉花茶的养生宣传及POP，陈列，加大销售，争取达到活动最佳效果。

让更多的会员顾客体会到了会员优惠权益，更相信我们太极大药房，让我们的品牌形象在顾客心中越来越好

5.做好夏季团购工作，积极主动联系单位、企业，工厂，保证每个门店都能及时完成团购任务，尤其是藿香正气液的销售。
6.清热泻火解毒类总共下滑1万，便宜的清凉饮品补货，夏季清凉品种团购；感冒类总共下滑5千，天气原因，感冒人少了，以预防为主介绍推荐；零售散装饮片及贵细下滑2千7左右，门店自装小袋饮片销售；润咽喉类含片下滑667元，慢咽舒柠含片内推荐护喉利咽，保护嗓子；氨基酸、维生素、矿物质类保健品下滑6千，通过广场活动、单店活动，微量元素检测，提高销售，食品流通证换好，奶粉铺货。含药贴膏类下滑513元，远红外膏药药监检查，下架暂停销售。
 2)、客流递增计划及具体措施（如：开展广场活动、社区活动、跑团购等 ）

	   月份
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月

	门店
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额

	邓双
	500-600
	4万
	
	
	
	
	
	
	500
	1.5万
	
	
	
	
	600
	4万

	五津西路
	
	
	350-400
	2万
	
	
	
	
	
	
	400
	1.5万
	
	
	450
	2万

	正东
	
	
	
	
	150
	0.8万
	
	
	200
	1万
	
	
	
	
	
	

	外西
	
	
	
	
	
	
	100
	0.6万
	
	
	120
	0.8万
	
	
	
	

	兴义
	
	
	150-200
	0.6万
	
	
	200
	0.8万
	
	
	
	
	200
	1万
	
	

	锦华
	
	
	200-260
	1万
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	200
	1万

	清泰
	
	
	
	
	150
	0.8万
	
	
	
	
	
	
	200
	1万
	
	


1.5月25日-26日，邓双店广场活动，客流数达500-600笔，销售达4万
2.6月7日—8日，锦华店广场活动，客流数达200-260笔，销售达1万
6月14日-15日，五津西路广场活动，客流数达350-400笔，销售达2万
6月21日-22日，兴义店单店活动，客流数达150-200笔，销售达0.6万
3.7月清泰广场活动，客流数达150笔，销售达0.8万
正东单店活动，客流数达150笔，销售达0.8万
4.8月兴义广场活动，客流数达200笔，销售达0.8万

外西单店活动，客流数达100笔，销售达0.6万
5.9月正东广场活动，客流数达200笔，销售达1万

邓双单店活动，客流数达500笔，销售达1.5万
6.10月外西广场活动，客流数达120笔，销售达0.8万

五津西路单店活动，客流数达400笔，销售达1.5万
7.11月兴义广场活动，客流数达200笔，销售达1万

清泰单店活动，客流数达200笔，销售达1万
8.12月邓双广场活动，客流数达600笔，销售达4万

五津西路广场活动 ，客流数达450笔，销售达2万

锦华单店活动，客流数达200笔，销售达1万
9.10场广场活动增加销售17.4万，客流增加3000笔
10.7场单店活动增加销售7万，客流增加1700笔
	
	　
	　
	　

	门店ID
	门店名称
	2014.4总笔数
	2014.4总销售

	371
	四川太极兴义镇万兴路药店
	717
	50447.36

	385
	四川太极五津西路药店
	2729
	173200.99

	514
	四川太极新津邓双镇岷江店
	2316
	128368.23

	574
	四川太极新津县五津镇外西街药店
	774
	34556.85

	588
	四川太极新津县正东街店
	794
	64247.7

	573
	四川太极双流县西航港街道锦华路一段药店
	1637
	65403.15

	733
	四川太极双流县东升镇清泰路药店
	1224
	52543.84

	　
	片区合计
	10191
	568768.12


1.客流每月每个门店递增1%的客流量，4月片区客流10191笔，每月新增1%*10191=1019笔。
 3、各片长走访竞争对手，了解竞争对手的门店经营情况、活动内容、人流等情况。

	片区
	竞争门店名称
	经营情况
	活动内容
	人流
	备注

	新津片
	健康堂药房
	私人加盟，8.9万左右
	节庆活动邀请厂家驻场-修正药业，平时老顾客满38元送2.3券，每天10个特价品种不同
	80
	

	
	圆通药房
	私人加盟，4.5万左右
	不搞活动，输液打针为主，配散药
	50
	

	
	茂奕大药房
	私人加盟，8.9万左右
	不搞活动，医生配药，每天晚上看病的人排起队
	180-200
	

	
	康桥大药房3家
	连锁店17，18万左右
	周三周末8.5，会员积分兑换礼品摆放收银台，每月会员生日张贴出来，免费领生日礼品
	100-300
	

	
	瑞森大药房4家
	连锁店，20万左右
	天天8.8折，消费满58元就送5张2元券
	100-400
	

	
	俊杰大药房
	私人加盟，中药配方
	节庆活动，会员销售就送小礼品
	100
	

	
	星瑞仁佳药房
	直营店，4万左右
	特价，千林8.5折
	
	

	
	一杆旗药房
	私人，拆零，中药12万左右
	节庆活动，会员8.8折
	150-200
	

	
	寿龄堂
	私人，拆零，中药
	节庆活动，会员8.8折
	80-90
	

	
	福利药房
	直营店6.7万
	
	70-80
	

	
	康贝大药房
	连锁店
	节庆活动，天天9.5折，周三周末8.5折
	100-300
	

	
	康康，康仁，仁康（志辉医院连锁药店）
	志辉医院连锁药房，医院开药，指定到他们药房买，而且只有他们药房才有的品种，30万左右
	节庆活动，会员周三.周末8.8折
	140-300
	

	
	川康药房
	中医馆，人员多，品种丰富，100万
	周三，周末会员8.8折
	1100
	


1.健康堂药房——中新药业加盟（邓双）

（1）有助店药师

（2）有中药堂，配方及名贵中药贵细

（3）药价便宜，知名品牌价格低，每天拿知名品牌5个和太极品种1-2个做特价，其他没有见过的厂家价格贵

（4）赠品多，随时买满药都在赠送礼品

（5）本地人，认识的人群比较多，有一定的消费人群

（6）会员权益8.5折

2.邓双圆通药店——太极加盟店（邓双）

（1）私人拆零配药

（2）私底下输液

（3）本地人，认识的人群比较多，有一定的消费人群

3.茂奕大药房——康贝加盟店（邓双）

（1）以前医院退休医生，医术好，本地人，认识人多，顾客多

（2）在看病，配方配药

（3）以广告产品居多，很多地方台广告品种产品

4.康桥大药房（21街区）(武阳西路——金三角广场旁)

5.瑞森大药房（彩虹店-西顺河街50-54号）（五津北路28-30号）（儒林路119号）（武阳东路38号）

6.俊杰大药房——康贝连锁加盟店（兴义镇万兴路口）

（1）中药配方及贵细品种销售

（2）有驻店中药医生

（3）广告品种

7.星瑞仁佳药房（清泰路步行街）

8.一杆旗药房（清泰路步行街）

9.寿龄堂（西安路二段-好又多旁边）

10.福利药房（东升街道藏卫路北二段1号）

11.康贝大药房（五津西路——名生银行对面）（康福堂药房——外东街137-141号）（康贝大药房——外东街137-141号）

（泰兴源药房——外东街121-127号）（钦林药店——外东街98-102号）（寿龄堂药房——正东街药店对面）

（1） 天天9.5折，周三周末8.5折

（2） 中药配方，贵细，免费熬中药打粉

（3） 广告产品

12.志辉医院连锁药店——康康（太康市场）、康仁（岳巷子）、仁康（妇幼保健站对面）

（1）志辉医院指定药房购药，开出药品只有他们3家店经营

（2）会员周三周末8.8折，平时消费就送券。
（3）品种丰富

（4）赠品多

13.川康（安福街）
（1）中医馆，驻堂医生，免费熬制中药
（2）品种齐全，广告产品价格低
（3）每天上班15人

（4）赠品丰富

4、各片区需公司解决的问题？（各片区反映的问题是片区与各部门已经衔接未得到解决的才报）

新分类标示牌
电子监管电脑

