 高新片区客流下滑门店增量措施

1、 客流下滑门店各项措施的落实情况：（各项措施能落实到人、时间）

    A：府城大道店

   1)、分析门店下滑品种的小类，并将品种分析出来写措施（如妇科类品种，措施门店申请单店活动等来提升多少客流。）

1.     咽喉疾病  -2140.78元   其中：复方鱼腥草片-1224元，熊胆-1119.28元，措施：减少门店裸卖率，加大疗程用药的推荐及销售，继续实行熊胆买二送一活动，增加熊胆含片收银台一句话服务。

2.    头孢菌素类 ：-1498.13元，青霉素类抗菌药：-1000元。措施合理销售抗生素，在不违反食药监局对处方抗生素要求的情况下抗生素搭配其他中成药消炎的销售。提高门店总销售。
3、清热解毒类：-2127.93元。绵阳复方板蓝根-976元，绵阳板蓝根颗粒-632.33元，绵阳上清片-444元。分析主要受今年天气热得较晚的影响清热类品种同比去年有所下滑，措施：联系厂家提供赠品支持或板蓝根夏桑菊玄麦等颗粒买两袋省3元，买三代省5元等活动。在会员日   或广场活动做免费试饮，以及和便宜含糖高清热冲剂的对比试饮。
   2)、客流递增计划及具体措施（如：开展广场活动、社区活动、跑团购等 ）

	   月份

门店
	5月
	6月
	7月
	     12月

	
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流量
	销售额

	府城大道店2014
	3384
	165000
	3500
	180000
	3875
	189800
	4340
	243040

	2013年(府城）
	3356
	148097.54
	2887
	135974.33
	3816
	177263.17
	4215
	242181.29


  措施：1、进入夏季，进门处设置夏季清凉专区，增加藿香正气液、清热冲剂的多点陈列。将中药精致饮片从贵细背柜中移出，增加一组背架陈列，方便销售且营造应季品种氛围。（负责人：周红蓉   时间：5月11日前完成）

 2、纠正门店存在过度销售的情况，店长找相关人员谈话，观察并考核其后期销售情况。（负责人：周红蓉  时间：5月11日前谈完，每周例会点评有无过度销售情况。）

 3、利用门店现有团购资源和通过挖掘药店周边工地等地，增加团购顾客到店购买，5月底内联系完团购顾客，并做好相应的回复记录。（打电话负责人：刘莉 时间：5月30日，联系周围工地：周红蓉  时间：5月30日之前）
 4、6月初开展一次广场活动，联系自然之宝厂家做微量元素等检测，   申请超低特价品种，拉动人气和销售，增加来客数，6月提升10%客流量。（负责人：周红蓉  赵晓琴  时间：6月12日、6月13日）

 5、8月预计通过门店活动增加销售7000元，通过门店活动预计增加销售7000元以上，（大概内容七夕节活动送巧克力）（负责人：周红蓉，刘莉  时间初步定在7月30.31号）

 6、专人负责缺货登记，根据缺货登记补充要货计划，适当增加新品种，满足顾客需要，专人负责进行门店间调拨，及时补缺，来货后及时通知顾客。（负责人：刘莉    时间：每周进行）

  11月—12月增量措施：

1. 进入中药滋补季，通过门店中药组方知识的培训，在11月份主推中药滋补养身方，提高中药方面的销售，预计增加中药销售2000元（赵晓琴，周红蓉）

2. 通过成药补益类品种的组合销售及优惠方式，增加这方面的销量预计5000元。

 3、竞争对手
	片区
	竞争门店名称
	经营情况
	活动内容
	人流
	备注

	高新片区
	俊康药房
	今年3月份开业
	
	125笔每笔
	锦辉菜市里面


B:天久北巷店
   1)、门店下滑品种的小类情况：
	补气血用药
	-1161
	美美13年
	美美14年

	
	
	2964
	1170


	清热解毒药
	-701
	13板蓝根类冲剂
	14板蓝根类冲剂

	　
	
	801
	114

	     头孢菌素类抗菌消炎药
	-704
	13头孢类
	14头孢类

	　
	
	1153
	449

	暑湿感冒用药
	-779.8
	13正气液
	14正气液

	
	
	1419
	639.2


1、增加正气液和清热冲剂在进门处的陈列量，打造清凉专区，配合爆炸花，宣传家庭必备。（负责人：宴玲  时间5月10日前）
2、必须进行收银台一句话服务，在结账的时候提醒顾客购买清热冲剂及正气液。 （负责人：吴纯   时间：5月—8月）
3、周围私人药房正气液5支装5.00元，袋装冲剂任意两袋8折，活动时间到6月30日。申请单店活动，金银花露长期10元3瓶，买正气液等清热药品满金额赠送小赠品（需要公司能给小门店分配一定的赠品）。（负责人：吴纯  时间7月初、8月中下旬）
4、消炎类增加中低价格品种适，适当替换2—5种贵的品种。（负责人：吴纯  时间：5月30日前）

  2)、客流递增计划及具体措施

	   月份

门店
	5月
	6月
	7月
	     12月

	
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流数
	销售额
	客流量
	销售额

	天久北巷
	970
	56000
	990
	58000
	995
	59000
	1300
	61000


1、  措施：将交易笔数划分到店上3个人员，平均每人550笔。落实门店会员卡办理任务，每月45个，每人15个，并要求每个店员主动提示顾客使用会员积分。片区到店观察是否有向顾客主动提示等。（负责：吴纯  时间：5月—12月）
2、 根据滞销报表清理门店滞销品种，进行门店间调拨，每周至少10个滞销品种动销，根据公司品种销售明细，按照小类补充门店可销售的普药品种，满足更多顾客的需要。（负责：吴纯  彭丽   时间：6月20日前）
3、 店长落实培训任务，每2周进行一个系统的专业知识培训，每月出题考试学习情况。片区到店抽查。店长平日工作中多鼓励店员，多带动大家，增加门店人员的销售积极性。（负责人： 吴纯    时间：6月----12月）
4、 装饰美化店堂，书写张贴夏季pop，营造更好的销售氛围，吸引周围顾客进店。（写POP吴纯、打造店堂彭丽、晏玲）6月15日前

5、 9月、10月落实中秋、国庆，争取10月份能开通省卡
6、 11月12月：加强矿物质及秋冬季节进补的中药及保健品销售矿物质类（彭丽）中药（吴纯）保健品（晏玲）12月31日前

3）竞争对手
	片区
	竞争门店名称
	经营情况
	活动内容
	人流
	备注

	高新
	德仁堂
	贵细，中药齐全经常都有返券活动
	满100元返30元券
	65
	开通省卡

	高新
	天顺大药房
	几乎都是小厂家高毛利的药品，品种繁多。药价较低惠氏善存银100粒85元善存100粒86元，也有藏医学院藏药系列销售。一直有中医坐诊。
	持续1个月：满100元抽奖1次，可累计。百分之百中奖，最高66元最低6元代金券（使用无限制，直接抵现金）.会员办卡送10元券，生日免费领50元券。
	60
	开通省卡


                                                     高新片区     蒋雪琴
                                          2014年5月18日

