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     失败案例
   2014年5月11号，冯姐，38岁。进店咨询太太静心口服液的价格。于是我们就问冯姐：平时主要什么症状？冯姐说的一到晚上就睡不着，睡眠质量不好，一天晚上只睡得到四五个小时，去上班又没精神，黑眼圈重。以前吃过很多帮助睡眠滴药效果都不好，朋友给我推介的太太静心，听她们说效果还好。
   我们又问她除了睡眠不好，月经正常不，当时她反应很大。就说她月经很不对，有时是二十多天一次有时四十多天一次。而且量少，有黑滴血块多，才两三天就完了。我们就去拿了一份美美的资料给冯姐看，给她讲了里面成分功效。特别是调经和帮助睡眠效果好还可以健脾益肾，纯中药是属于调理滴。冯姐就说以前没听说过，效果好不好哦！我就说的美美是我们太极集团的重点品种，卖得好，回头买主多，顾客评价很高的，而且现在在搞活动买一盒大的美美要送两盒小的美美，买的多送得多，三大盒为一个疗程！冯姐就说的是先给我拿太太静心嘛，你说滴美美我先拿一份资料看，回去了解哈！
总结：通过这次失败的案例，在销售过程中，应该更加详细的为顾客分析产品卖点和功效，加强专业知识，进一步体现我们的专业性！
