成功案例
那天，我早早的就来接下午班。刚到店上，看见一妇女在看保健柜组，我疾步的迎了上去，先试着去给她沟通，顺便侧面的了解下她的个人身体状况及个人经济情况，顺便也仔细的观察了下她的精神面貌及气色。面色有些苍白，嘴唇也不怎么红润，我说美女，来我看看你的指甲，他给我看后我，我拿我的指甲给她看着做了对比，我的指甲明显比她红润。我问，美女，你晚上睡眠好不？她说：不怎么好。我说那你平时有没有感觉的身体疲倦呢？她说：恩，就是没有力气。整天想睡觉，都没有力气去上班。我观察了她的身材，发现她可能刚生完孩子。我试探性的问了哈。果真她是刚生完孩子的妇女。然后我就给她讲了产后保养的知识。她听了之后对我的专业知识有了一定的信任，我就顺理成章的给她推荐了美美和天胶。我想这两个商品在药房都是毛利比较高的，一般顾客都喜欢比较，二选一也不难选，经过我们的交流沟通，她很信任的买了天胶。销售就是通过与顾客的交流沟通，把顾客当作自己的亲人、朋友，了解顾客需求，按其所需向她们推荐她所需求和潜在需求的货品，他们得到了健康，我们得到了业绩。
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