成功案例
有位顾客进店，就问：有没有小朋友吃的感冒药，

我说：有，小朋友有什么症状嘛？有多大了？。

顾客说：有四五个月了，流鼻涕，鼻塞，偶尔咳嗽，持续有半个月了，之前用了感冒药的。

边说的同时，我把顾客带到小朋友感冒药柜。拿了小儿安分黄那敏颗粒，小儿肺热咳踹颗粒。确定小朋友对青霉素不过敏，又加了盒抗生素。

我说：其实那么小的小朋友，免疫力本身就很低下，可以适当增强抵抗力，
顾客说：那么小就吃增强抵抗力的药，会不会对小孩自身的抵抗力有影响。
我说：不会啊，现在她太小了，可以适当增强点抵抗力，把免疫力增加了后，就不容易感冒，对她自身免疫力没有影响的，也没有依赖的，放心吧！
顾客说：我看看呢。

把顾客带到保健品处，拿了汤臣倍健牛初乳粉给顾客看。

我又继续说道：牛初乳粉，就好比刚生小孩初期，母亲前一周的初乳一样，能增强孩子免疫力的。但是母亲所能给与的量太少了，满足不他的需要，而且牛初乳的含量要高些。
顾客想了想，最后买了一罐。
分析：抓住了顾客的心理，对孩子的爱，肯定希望孩子能健康
