
滨江东路店客流量下降的原因：

1. 药品价格比竞争对手价格偏贵，导致一部分顾客流失

2. 新老会员的流失，未维护好

3. 人为原因，为严格按照公司要求一单一下，导致在客流量下降200多笔的情况下，客单价增加20多块钱，以后会尽量避免，按照公司要求一单一下

4. 店员店长频繁更换

5. 品种出现缺货，未及时跟进原因补货调货

6. 服务态度，销售细节有漏洞，无意识间丢失顾客

7. 周边社区成熟，无明显新增业主

8. 活动没有大面积宣传，引起更多关注知晓，辐射面不大

9. 很多老顾客慢性病顾客没有分类管理跟进

10. 团队协作不够团结默契

11. 门店整体监管督促细节管理还需加强


