客流量下降的原因
1.3月底分租铺面，导致店面药品有些混乱。顾客都觉得我们不做了。

新华苑农贸市场下新开了一家药房，或多或少也会影响我们的客流量的。

措施：1.搞活动，多做宣传。

      2.鼓励多办理会员卡。

      3.服务热情，用态度，专业留住顾客。尽最大可能满足顾客需要。（如，订药，上门送药等）

