4月22日会员活动电话通知话述及要求

一、门店进行电话邀请时，请注意阐明以下几点：

1、**老师您好，我是太极大药房**店的 ***（表明身份，让会员信任）
2、为了感谢您长期的信任和支持，回馈我们的老会员，我们特邀请了华西主任医师，硕士生导师，张瑞明教授于4月22日（周二下午14:30）在成华区建设路52号（太极商务宾馆6楼）进行教学讲座，主要是教您“春、夏季常见病及药物治疗”，包括上呼吸道感染，急性支气管炎，急性腹泻。

（感兴趣的顾客可讲详细点）

3、本次活动全程免费，只限资深老会员参加。名额有限，机会难得，我们邀请您来参加，如果您愿意，可以现在报名，我帮您登记起。

（如果您没有空（要上班或外出）可以请您的家人/父母来参加；）

4、时间：4月22日下午2点半（星期二）

        地点：成华区建设路52号（太极商务宾馆6楼）

        主讲人：华西主任医师，硕士生导师，张瑞明教授

        凭会员卡入场。（增加会员参会的积极性）
（交代时间、地点、主讲人）

5、告知会员：参加时请带上会员卡，活动前会电话或短信再通知一次，以便提醒大家安排好个人行程。

如有疑问，也可致电太极大药房公司营运部69393290进行咨询。

6、对不了解路况的顾客，可告知乘车路线：

乘车路线：乘72路，76路，34路，27路，1010路，431路，到一环路建设路口下车。
附近地标性建筑：北京华联商场斜对面，太极商务宾馆。

二、注意事项：

1、会员邀请，需门店进行现场及电话邀请，对报名参加的会员进行登记。片区主管每日报送当天确定人员，上报给何巍。

2、片长根据各片区门店情况分配参会名额并安排门店店长进行会员筛选，筛选要求（门店近半年会员消费次数达5次以上，且消费金额较高的或者门店的忠实会员）进行电话联系邀请，对于感兴趣的会员详细告知其活动内容。
3、要求门店在活动当天将参会人员集中到各自门店，由各门店营业员统一带到活动现场。

三、会员策划科已经帮忙筛选了旗舰店、红星店、西部店、双林店、华泰路、北东街、滨江东路、万科店、浆洗店、光华店、十二桥、光华村街店的会员信息，请以上门店在附表中筛选自己的门店，其余门店请各门店店长自行筛选。
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