四川太极大药房连锁有限公司
质量事故及质量问题处置流程图
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门店





仓库





质量事故、质量问题








填“质量事故报告表“及级别认定（存档）





1小时书面汇报





特大质量事故：1、2小时报质量副总、总经理、董事长2、24小时内报股份公司质管部





重大质量事故：1、24小时内报质量副总、总经理、董事长2、3个工作日内报股份公司质管部





一般质量事故：1、2个工作日内报质量副总、总经理2、7个工作日内报公司董事长








立即上报





事故的调查、分析及查找原因（资料存档）





上报





事故的处理：按公司的有关规定，坚持“三不放过原则”（处理意见存档）





立即上报





质管部








