四川太极大药房连锁有限公司

质量事故损失率定额管理办法
质量事故具体指药品经营活动各环节因药品质量问题而发生的危及人民健康安全或导致经济损失的异常情况。
一、质量事故按级别划分为以下三种：

（一）、特大质量事故：

1、通过非法经营渠道进货，擅自购进假劣药品者；

2、在销售活动中因质量问题造成人身伤亡或性质恶劣，影响极坏，损失五万元以上者。

3、违反《药品管理法》和《药品经营质量管理规范》等法规、条例之规定，违规操作，发生质量事故，造成损失五万元以上者；

（二）、重大质量事故：

1、违反《药品管理法》和《药品经营质量管理规范》等法规、条例之规定，违规操作，发生质量事故，造成损失一万元以上五万元以下者；
2、在销售活动中因质量问题造成人身伤亡或性质恶劣，影响极坏，造成损失达一万元以上五万元以下者。

3、在购进、销售、储存等工作中，对效期药品不及时催调、销售或与厂家换货处理等人为因素发生质量事故，造成损失达一万元以上五万元以下者。
(三)、一般质量事故：
凡除特大质量事故、重大质量事故认定级别之外，发生在药品经营活动购进、验收、储存、发货、运输、销售等各环节中的质量事故。

	二、2014年质量事故损失率核定标准
质量事故损失率

	（质量事故直接经济损失金额/销售收入（产值），按年度统计）

	门店
	损失率
	特大（重大）质量事故损失率

	旗舰店
	销售额的0.05‰
	0

	年销售上百万的店
	销售额的0.1‰
	0

	其余门店
	销售额的0.2‰
	0


1、各门店质量事故损失控制在质量事故损失率定额核定标准内。
2、仓库质量事故经济损失金额控制在每年1000.00元（大写：壹仟元整）以内。
3、仓库和门店超出核定标准，超额部分全额赔偿经济损失。同时质管员、店长、仓库部门负责人以及相关责任人承担管理责任。
本制度从公司发文之日起执行，由质管部负责解释及修订。
