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2014 年商业系统质量工作会会议纪要 

 

时间：2014 年 4 月 9 日 

地点：重庆桐君阁股份有限公司四楼会议室 

参会人员：股份公司总工程师周琴、技术顾问曾宪策、集团公司质监

处曾凡玉、商业各公司质量负责人、质量管理部门负责人、连锁公司

各分公司质管员和分中心质管员。 

主持人：欧德明 

会议内容： 

2013 年，是医药行业的政策大年，随着国民经济的不断发展，城

镇居民医疗水平的不断提高，国家加大了监管力度，相继出台了各种

政策法规，如中药饮片炮制规范及中药配方颗粒试点研究管理的规定、

进口贴牌保健食品拟禁产禁售、新修订的《药品经营质量管理规范》

的颁布实施、《关于进一步加强麻黄草生产经营管理的通知》等。同时，

2013 年也是对医药行业的整治年，国家药监局相继开展了保健食品“打

四非”、药品“两打两建”等专项行动，以及国家五部门联合打击网上

非法售药行为系列整治活动，进一步净化了药品经营市场。为了规范

经营，确保药品食品质量，并完成 2014 年集团公司质量《工作大纲》

提出的工作要求，股份公司质管部组织召开了此次质量工作会，纪要

如下： 



一、质量意识教育培训 

为了强化质量管理人员法律法规及质量管理意识，股份公司质管

部就国家食药监总局发布的“食品药品十大典型案例”和“两打两建”

行动破获十大典型案件组织大家学习。如：湖北武汉闵某等生猪非法

注射沙丁胺醇案、辽宁本溪徐某等涉嫌生产销售伪劣保健食品药品案

等，通过对此类重大案例的剖析，使与会人员受到了严格质量管理重

要性的教育，对与会人员起到了深刻的警示作用。同时组织大家学习

了国家近期发布的与商业经营有关的质量法规等。 

二、各公司年度质量工作总结发言 

各公司针对本公司 2013 年的质量工作情况进行总结交流，并提出

了 2014 年的质量工作计划。 

三、股份公司质管部传达集团公司有关会议精神并强调质量工作

重点 

1、组织学习了集团公司 2014 年质量工作大纲 ，集团公司要求

2014 年应认真贯彻执行国家产品质量管理法规，开展强化质量意识活

动，提高质量保证能力，促进公司效益增长。加强商业经营的质量管

理，确保采购质量，规避经营中不可控的外单位质量责任风险，严禁

进销假劣药。 

此外，集团公司在 2014 年生产（质量）大会上对评选的生产经营

先进单位和个人进行了表彰。其中，德阳荣升药业质管部获得集团公

司先进部门称号，重庆桐君阁股份公司医院销售分公司质管员康暐获

得集团公司先进个人称号。 

2、会上质管部通报了集团公司 2013 年对商业系统质量管理目标

检查考核结果和整改要求，同时通报了 2013 年股份公司与集团公司质

监处对各下属单位质量管理目标检查考核情况。 

根据检查情况,各公司在质量管理工作中还存在以下主要问题： 

①在首营企业和首营品种审核环节，还存在资质过期、未加盖供

货单位鲜章、委托人与签合同人不是同一人、质量保证协议书签字不

全、或未明确质量条款和有效期等现象。 

②在商品入库验收环节，有印章备案不齐或未进行核对的情况； 

③药品保管、养护、出库复核不到位，未按批号发货的情况仍然

存在； 

 



④不合格商品和退货商品的管理不到位，管理工作有待提高。 

3、2013 年中药材及饮片质量情况报告 

质管部欧部长对2013年经营的中药材及饮片的质量情况进行了统

计分析，整体质量情况较好，但也存在一些问题，如购进时入库验收

时把关不够严格，入库后虽有养护人员，仍存在养护不到位出现生虫，

生霉的情况。药房也存在进货验收不到位，来货已出现质量问题但未

拒收，也未按“先进先销”原则销售，造成同品种不同批次的积压，

为此要求：各单位和药房应加强中药验收和养护工作，落实好验收和

养护工作职责。同时强化专业培训，提高专业技能。各公司质管部门

应加强督促检查，减少中药质量问题的发生。 

4、质管部强调 2014 质管工作 

在分析了 2013 年商业系统质量管理中存在的管理问题基础上，提

出 2014 年质量工作重点： 

①继续加强全员质量意识教育和培训，提高全体员工的质量意识。 

各公司应高度重视质量培训工作，对国家颁布的法律法规，尤其

是新版 GSP 要及时组织学习和培训，以增强全员的质量意识。 

②全面贯彻实施新版 GSP，各公司应根据两证到期时间，成立实施

领导组织，制定实施工作计划，确保按时完成认换证工作。 

③加强进货渠道管理，严把进货关。 

结合新版 GSP 的贯彻实施，加强进货渠道管理，做好首营资质的

审核和印鉴核对工作，把好进货质量关。 

④严格加强特殊药品和高风险品种的管理。 

尽管药监部门特药网的建立，对特殊药品的购销管理发挥了重要

作用，但还需要质管人员按月进行检查，保证特殊药品和高风险品种

资质齐全、有效、票帐货相符、上下游客户符合规定。 

⑤加强中药材及饮片的质量管理 

目前，各公司中药专业人员比较缺乏，中药验收环节配备的中药

验收人员专业素质不高，质量把关能力较差，是导致进货质量差的原

因。新版 GSP 已明确，从事中药验收的人员应具备中药学中专以上学

历或中药学中级以上的专业技术职称。因此，为了保证中药质量，各

公司应积极调配中药师及以上职称人员到中药验收岗位，以提高中药

质量的把关能力。同时质管部门应加强日常检查，发现问题并及时纠

正。 



⑥加盟药房归口管理单位，要进一步加强对其药品经营质量管理

工作的指导和检查。 

四、领导发言： 

    1、股份公司总工程师周琴针对新版 GSP 实施作了强调，就如何在

2014 年完成新版 GSP 认证提出了相关要求，请各单位根据自身存在的

问题及时整改，保证在许可证或者 GSP 证书到期前完成新版 GSP 的认

证工作。 

    2、股份公司技术顾问曾宪策就质量管理工作进行了强调 

曾总在质量工作上提出了四点要求： 

①要求各公司对比新旧版 GSP 的不同，熟悉新版 GSP 的新增内容，

做好新版 GSP 的认证工作； 

②加强中药饮片的质量管理； 

③提高所有药学相关工作人员的专业修养，提升专业知识； 

④公司应鼓励员工进行职称考试，以提高职工执业素质。 

3、集团公司质监处曾凡玉科长代表集团质监处对质量管理工作进

行了强调 

    曾科长指出集团公司将切实强化质量意识和质量管理工作，加强

对企业药品不良反应的监管职责，希望各公司做好以下质量管理工作： 

①加强对上下游客户的资质审查； 

②加强中药饮片的质量管理； 

③加强对加盟药店的管理，维护企业形象； 

④对质量事故进行彻查，做到责任承担主体明确； 

⑤建立药品不良反应的收集系统，加强相关职责的履行； 

⑥积极开展 QC 小组活动，提高质量管理水平。 

 


