清江东路店藏药销售失败案例

顾客甲进入店内，需要购买治疗胃痛的药，于是我上前接待他。

我：请问你有点什么症状啊？是吃了饭痛还是不吃饭痛?
顾：吃不吃都痛，而且卷着按着胃就会舒服一些，喝了热水也要好一些。

我：你这是典型的慢性胃炎，且你的胃是属于寒性，你可以吃附子理中丸和安中片一起，针对你的胃寒及胃痛症状都有很好的疗效。

顾：我不想吃这么多，有没有只吃一样的啊？

我：那我们还有一款藏药的叫“十五味黑药丸”，它针对慢性胃炎及胃溃疡都有明显效果，且对胃粘膜具有保护作用，没有毒副作用

顾：那多少钱一盒啊？

我：四十五元

顾：有点贵啊，而且也吃不了多久，我先了解一下，下次来买，只吃附子理中丸可以不啊？

我：那样的话效果就不是很好哦。

顾客很坚持，于是就只给拿了附子理中丸

