成功案列

  还记得一天，我正在整理货架上的货品，一个四十多岁的女顾客从门外走了进来，看到她后我热情的上前迎接，并询问她有没有什么需要帮助的。她告诉我她经常头晕，睡眠。医生说她是有点贫血，血压低，导致的头晕.说完，随即问了她，你平时吃了什么药呢？她说，医生给她开的是贫血的药，具体什么名字也忘记了。但是吃了一段时间了还是不行。当时我就告诉她，她的血压一直上升不到，是你头晕的关键，你要补血才是真的。于是我告诉她，建议你吃太极天胶。因为阿胶是用于补血养血的，还有滋阴的功效，你吃了不会感觉很燥。你还说你的睡眠不好，可以加点酸枣仁在里面，一起打成粉，一起服用。这样你的贫血和失眠的症状都解决了。她听了我说的，很是怀疑的说了一句，真的吗？有这么神奇的功效。“你放心，我有同学给她妈妈买了几盒阿胶了，她妈妈就是低血压，吃了天胶，血压都上升趋于正常了，这个你放心服用。”听了我说的，她也抱着试一试的心态，买了2盒，买了点酸枣仁，一起打成粉，做成了固元膏。回去吃了一周后，她又来了，对我说这个效果还真不错。以后我有什么需要，就在你家买了。

失败案例

4月15号晚上8点钟，有位老大叔进来问你们这里有补药不？我热情招呼说有，于是我就问你想要哪方面补益药？
他说：你们店上有伟哥不？
我说：你要中成还是西药？
他说：要西药的。于是我就给他拿了一盒一粒装的万艾可。大爷当时接受了，我想到了我们补肾益寿和生力雄丸，便问大爷你有没腰酸感觉，失眠，耳鸣。
大爷说：这些方面都有。

我说：你可以加上补肾益寿吃那样还可以治疗你腰酸，失眠，耳鸣。我很快把大爷待到收银台，大爷就拿出社保卡划，但是大爷卡上只有145元。

大爷说：那我只要一盒万艾可
我便告诉大爷你两样都拿上到时候可以刷卡退现金的，你现在可以补点现金就可以。最后大爷还是只要了万艾可。
；
