四川太极大药房连锁有限公司

健康服务卡管理办法（泰康健康服务卡）

我司客户部已与泰康人寿保险股份有限公司签订健康卡合作的协议。我司与泰康人寿保险股份有限公司特殊订制一批健康服务卡。关于健康服务卡使用方法如下：

一、定义

①  泰康健康服务卡：是泰康与四川太极大药房共同推出的，以客户服务为服务对象，为客户提供方便快捷的购药服务。

②使用期限：与客户单位和泰康人寿签订的泰康特需医疗保险合同期限一致
二、健康卡的使用：
1. 进入零售前台开票。

2. 录入所要购买的商品信息。

3. 按Page Up键，出现收款方式界面，选择泰康人寿。

4. 出现输入卡号和密码界面，直接输入卡号和密码，点击查询余额即会显示余额，点击扣款。

5. 确认无误后再点击完成扣款，打印小票。

6. 系统打印小票两联，一联客户签字，留存后随每日填写上交财务部的缴款单一并上交财务部，另一联交给客户。

7.在购买过程中药店不为客户开具发票，只提供收银小票。

三、注意事项

1.在泰康人寿医保接口管理（100003）可以查询余额、修改密码、从新打印小票、查询消费记录。

2.如收银时遇到（显示机器未认证错误提示）问题，请联系公司信息部（65306698

）

3.收银小票客户签字联必须妥善保管一并上交财务部！

4.在使用泰康健康卡收银的时，注意客户消费金额不得大于泰康健康卡余额！接待持卡客户，若所购买药品超出卡内金额，需全部现金支付该药品，而不能先刷卡再补差价，一笔销售不得采取两种或两种以上收款方式进行收款，

5.“泰康健康卡”使用范围：在门店内可以消费公司所有产品。

6.持卡客户可直接享受四川太极大药房会员待遇。

四、责任与处罚
门店使用健康卡时应严格按照公司的规定办理，若由此给公司造成经济损失的，由当事人承担全部经济损失，店长承担管理责任。

