            四川太极大药房连锁有限公司

      《健康服务卡管理办法》
     --泰康健康服务卡、医卡通（亿保）、储值卡（工行）
现在我公司使用的健康服务卡包含泰康健康服务卡、医卡通（亿保）、储值卡（工行），为规范我公司服务卡的使用，减少门店不规范的行为，特对以上3种服务卡制定使用规范，具体如下：
1、 使用方法：
祥见（附件1、附件2、附件3）。

2、 使用范围：
1、 以上三类卡在我司门店消费，不再享受任何形式的优惠活动，均以原价购买。（详见附件4）。
2、 以上三类卡不受合作期间时间限制。
3、 注意事项：
1、顾客使用以上三类卡消费时，都不得为其开具发票，只提供收银小票。
2、以上三类卡，都不得套取现金。

3、以上三类卡，都不得私自更改密码，如顾客需要修改密码时，必须让其出示身份证或有效证件，由门店对持卡用户进行身份核实，核实无误后，才能通知信息部修改密码，并填写《xx卡修改密码单》，以此备查。
此单（见附件5）。
    4、使用以上三类卡消费购买的品种，一般情况下不得退货，退现金，如遇特殊情况，只做换货处理。
    5、如收银时遇到（显示机器未认证错误提示）问题，请联系公司信息部（65306698）。   
四、服务态度及方式：
1、持有以上三类卡的顾客，都是具有一定消费能力的成功人士或优质顾客请针对顾客需求，推荐一些高品质的品种给对方。
2、接待这类顾客时，应更加热情、主动、耐心的为其服务。
3、 顾客在使用这几类卡时，对其有异议或不知道怎么使用时，应耐心解答，做好解释工作，服务周到。

4、持有以上三类卡到店消费的顾客，请各门店认真维护，抓住这类顾客群，成为门店的忠实顾客。
五、责任及处罚：
1、如店长、片长、营运部、外销部或其它部门发现及接到顾客投诉的，将对其当事人处于50元-100元/次的罚款。
2、门店使用各类卡时应严格按照公司相关的规定办理，若由此给公司造成经济损失的，由当事人承担全部经济损失，店长承担管理责任。
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