光华村藏药发现空盒情况说明  

在4月18号晚上一位老顾客来买藏药十五味黑药丸（id117370，规格：16丸装，批号：130802），享受买五加一元送一的活动，买了十二盒，在收银台（收银员王胜军）付完款后，要求营业员胡艳弘将外包装撤除，在为顾客拆外盒时发现其中一盒里面只有说明书而没有药，药盒外包装标签密封完整，我们又另外拿了一盒给顾客补足。顾客离开后，片区主管要求我们立即检查货架上剩余的黑药丸，查询货品数量与电脑中库存相符，包装完整，发现其中有一盒和之前销售给顾客的一样，包装标签密封完整，但是里面只有说明书的声音，而没有药的份量。经检查门店统计十五味黑药丸有两盒是空盒，当时在场的人员有王胜军、魏津、胡艳弘三人。特此说明，请公司处理。
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顾客全程购药我在场，情况属实，请公司领导处理。
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