燃灯寺东街一季度销量下滑分析及整改措施
分析：

1.由于最近附近新开一家万好药房，在药价上跟我店有很大的竞争。其药房的药价比我店平均都要低，加之附近的住户都是一些退休的老年人对价格都很敏感。我们很多的老顾客都已经在向我们反映药价的问题，如补肾益寿我们是药三瓶送一瓶24粒装，他们是直接送原装产品。
2.药店商品结构不合理，出现大量滞销和效期品种导致员工不敢多要其他品种而门店有的品种数量也很少，经常出现缺货和货品不够卖的现象。有时顾客要货比较急无法去借调时顾客会认为我店药品不够齐全从而流失掉这名顾客。
3.门店销售氛围不够好。由于我店上的都是通班往往会让员工感到身心疲惫无法休息好，导致在工作中精神面貌不够好无法给顾客带来正能量。
整改措施：
1. 我们无法在价格上与他们比拼只能在增强店内员工的销售技巧和服务态度上来比，同时做好新货品的宣传特别是广告商品让更多的顾客了解到我店的商品信息，并以此来留住老顾客。
2. 针对小区顾客需要适当调整商品结构，增加呼吸系统类药物，减少糖尿病及心脑血管类药品。并做好药品的陈列增加平时好卖货品的数量，给顾客一个货品饱满的视觉感受。
3. 对店内做好销售气氛的布置，如：放欢快的歌曲，增加气球和当季的饰品的布置以此来吸引顾客。以此来缓解员工的疲劳更是给员工一个良好的工作氛围。中午尽量让员工在休息室午睡半小时，以调节上班的疲劳更是对下班的充电。
