
2014年第一季度工作总结

㈠销售数据：

2014年一月（1.1-1.25）老片区任务65.05万，毛利22.32万

实际总销售：63.47万，毛利18.68万
2014年二月老片区任务72.85万，毛利24.77万

实际总销售68.57万，毛利20.55万

2014年三月新片区任务78.98万，毛利26.84万

实际总销售77.89万，毛利24.03万

合计2014年东南片区第一季度销售完成率：96.8%，毛利完成率：85.57%
㈡完成工作：

根据门店实际情况，协调了观音桥和水杉街的人员协调，滨江和通盈的人员缺口

合理布局门店，分租减亏：通盈街店闲置区域布置，南丰，东街，锦绣摇摇车调整布局，应季陈列，观音桥分租完成

配合督导工作，抓好门店基础工作

积极查看询问门店，联系大店，厂家业务，及时解决了小店缺货，大店滞销：万科处方滞销，通盈保健滞销等

到店现场观摩销售，现场指导讲解，分享，提升服务，抓好会员，总结销售原因：接待顾客的及时性，接待顾客的礼貌性，与顾客沟通的全面性，深入性，替换品种，协调调货的积极性，挽留顾客的意愿性，单品活动，公司活动宣传的针对性，理货补货，查缺货等工作的坚持性等

协调门店物资，为销售提供便利条件：通盈街增加中药岛屿，南丰，锦绣，万科，滨江，水杉，观音增加了花车

提前准备了夏季团购工作宣传，和老顾客维护，关系疏理

积极配合公司宣传服务明星活动宣传，每晚上报，提升服务质量

配合公司新品上市宣传销售，跟踪销售：藏药，雅塑，康美西洋参，中山中智

积极安排参加公司培训，并且每月片区联系厂家都组织了新品或难度大重点品种培训，并跟踪后期效果，及时整改

㈢下一个季度重点工作安排

协调缺口人员，积极挖进优秀人员

关心实习生，鼓励员工

继续跟进单品，重点品种销售，服务明星宣传等

备好夏季畅销品种：藿香，金银花露，脚气病药，解暑冲剂，狐臭用品等

搞好五一节活动，力争超额完成销售翻倍

5月至少两场广场活动安排：万科，滨江

进行团队建设，提升所有片区店长数据分析力，思想活跃，基本办公能力

疏通离职人员原因，总结，留住优秀人员

㈣需解决的问题：

人员缺口，工资收入

夏季工作帽佩戴问题

门店从开店以来累积的滞销导致效期问题

限时抢购活动变更问题

新工资方案问题


