
四川太极大药房连锁有限公司

门店薪酬福利方案

    根据公司人力资源管理的总体发展战略，结合公司实际情况，积极调整企业内部劳动关系，稳定员工队伍，提高员工专业素质，激发员工工作的主动性、积极性和创造性，特制定本方案。

1、 适用范围及适用对象

本办法适用于旗舰店、红星店之外的所有门店的店长、正式店员、返聘员工、试用期员工、实习生。

2、 薪酬结构

（一）店长薪资结构

月度薪酬=1基本工资+2工龄工资+3职称津贴+4岗位津贴+5门店奖金+6TABC提成+7加班工资

1、基本工资——每月600元的标准；

2、工龄工资——员工工作满一年后发放工龄工资。员工工龄每增加一年，其工龄工资增加30元，最多不超过150元。工龄工资每年1月进行调整，按实际工作时间核算，例如某员工在2014年1月进公司2.5年，按照2年的标准进行核准；

3、职称津贴——职称、执（职）业资格津贴标准表

	序号
	证书名称
	津贴金额(单位：元/月)

	1
	正高级职称
	1000

	2
	副高级职称
	800

	3
	中级职称
	400

	4
	初级职称
	100

	5
	执业药师
	400

	6
	国家职业资格一级
	800

	7
	国家职业资格二级
	400

	8
	国家职业资格三级
	200

	9
	国家职业资格四级
	100

	10
	国家职业资格五级
	50


                     表一：职称、执（职）业资格津贴标准表

4、岗位津贴

	序号
	岗位
	星级店长岗位津贴金额（元/月)
	考核办法

	1
	门店店长
	一星店长
	300
	根据《门店绩效考核方案》中星级店长考核办法，每季度考评一次，按考评结果发放

	
	
	二星店长
	400
	

	
	
	三星店长
	500
	

	
	
	四星店长
	600
	

	
	
	五星店长
	700
	


                        表二：星级店长岗位津贴表

5、 门店绩效奖金——按照店员的考核办法、提奖标准对待执行；

6、TABC提成——按照公司的TABC考核办法执行；

7、加班工资

①、门店营业岗位实行综合计算工时制度，超出法定工作时间的部分视为加班，加班工资为60元/天。

②、法定节假日加班工资为90元/天。  

（二）、正式店员

月度薪酬=1基本工资+2工龄工资+3职称津贴+4岗位津贴+5门店奖金+6TABC提成+7加班工资

1、基本工资（固定工资+星级津贴）

 ①、店员固定工资为每月600元；
 ②、正式店员星级津贴，根据员工星级评定发放

	序号
	评定等级
	对应星级津贴（元/月）

	1
	一星级
	0

	2
	二星级
	100

	3
	三星级
	200

	4
	四星级
	300

	5
	五星级
	400


                        表三：员工星级津贴标准

2、工龄工资——

 ①、员工工作满一年后发放工龄工资。员工工龄每增加一年，其工龄工资增加30元，最多不超过150元。

 ②、工龄工资每年1月进行调整，按实际工作时间核算，例如某员工在2014年1月进公司2.5年，按照2年的标准进行核准；

3、职称、执（职）业资格津贴——见表二：星级店长岗位津贴表

4、岗位津贴

	序号
	岗位
	岗位星级津贴金额（元/月)
	考核办法

	1
	中药岗位
	50-100
	按目前门店实际发放情况执行

	2
	质管员（中药、成药）
	50
	质管部考核聘用后发放

	3
	安全员
	50
	保卫部考核聘用后发放

	4
	片区培训专员
	150
	此为非固定津贴，人事部根据片区实际培训情况进行考核，依据考核成绩发放


    备注说明：取消柜组长任命，柜组长根据员工标准进行评定。

6、 门店绩效奖金

    （1）、奖金构成

根据门店当月销量、门店人数对应门店当月人均绩效奖金，对应关系如下表：
	门店月销量（万元）
	门店人数（人）
	对应奖金基数（元/人/月）

	1-5
	2
	1300

	
	3
	1100

	
	4
	900

	5-10
	2
	1500

	
	3
	1300

	
	4
	1100

	10-20
	3
	1700

	
	4
	1500

	
	5
	1300

	20-30
	4
	1800

	
	5
	1600

	
	6
	1400

	30-40
	4
	1900

	
	5
	1700

	
	6
	1500

	40-50
	4
	2000

	
	5
	1800

	
	6
	1600

	
	7
	1400

	50万以上
	5
	2100

	
	6
	1900

	
	7
	1700

	
	8
	1500


门店总奖金=当月人均绩效奖金*当月实际在岗人数（不包含试用期员工、实习前三月实习生及当月实际出勤天数不足当月应出勤天数1/3的员工） 

门店当月实际总奖金=门店销量奖金+门店毛利奖金+门店动销率奖金

其中：

1、门店销量奖金

	序号
	销售任务完成率
	考核办法

	1
	90%以上
	门店销量奖金=门店总奖金*60%*销售任务完成率

	2
	低于90%
	门店销量奖金=门店总奖金*60%*（销售任务完成率-10%）


2、门店毛利奖金

	序号
	毛利任务完成率
	考核办法

	1
	90%以上
	门店毛利奖金=门店总奖金*30%*毛利任务完成率

	2
	低于90%
	门店毛利奖金=门店总奖金*30%*（毛利任务完成率-10%）


3、门店动销率奖金

	序号
	D类动销率
	考核办法

	1
	动销率70%以上
	门店动销率奖金=门店总奖金*10%*（实际动销率/70%）

	2
	60%至70%
	门店动销率奖金=门店总奖金*10%*【（实际动销率-10%）/70%】

	
	50%至60%
	门店动销率奖金=门店总奖金*10%*【（实际动销率-10%）/70%】

	
	低于50%
	门店动销率奖金=门店总奖金*10%*【（实际动销率-10%）/70%】


（2） 、奖金分配

1、门店任务分配

门店任务由公司营运部每月下发，门店店长根据以下原则将门店总任务分配到个人：

①、店长任务

充分考虑到店长从事店面管理，其任务分配可以根据店面的销售业绩，在人均任务基础上适当下调3%-10%；具体下调指导标准如下：

	门店月度销量（万元）
	店长任务下调比例
	备注

	1-5万
	3%
	

	5-10万
	4%
	

	10-20万
	5%
	

	20-30万
	6%
	

	30-40万
	7%
	

	40-50万
	8%
	

	50万以上
	10%
	


店长任务=门店总任务/门店总人数*（1-对应下调比例）
②、试用期员工和实习生任务

因为试用期员工和实习生刚加盟公司，在试用期和实习期内的任务适当下调分配比例，具体分配标准如下：

	进公司时间
	试用期员工任务占比
	实习生任务占比

	第1个月
	在人均任务基础上下调10%
	不分配任务

	第2个月
	在人均任务基础上下调5%
	在人均任务基础上下调20%

	第3个月
	按正式员工对待
	在人均任务基础上下调10%

	第4个月开始至实习期结束
	/
	按正式员工对待


试用期员工任务=门店总任务/门店总人数*（1-对应下调比例）
实习生任务=门店总任务/门店总人数*（1-对应下调比例）
③、正式店员任务

正式员工任务=（门店总任务-店长任务-试用期员工任务-实习生任务）/正式店员人数

④、门店总任务=门店店长任务+门店员工任务+门店试用期员工任务+实习生任务

⑤、举例说明：

   X店当月销售任务为12.71万，毛利任务为4.32万，实际销售为12.06万，实际毛利为4.03万。门店员工4人，其中：1名店长、1名正式店员、1名试用期员工（第一个月）、1名实习生（实习第二个月），则该门店当月任务分配如下：

a、 实习生的当月任务，按标准下浮平均任务的20%，则：

   该实习生任务=12.71/4*（1-20%）=2.54万

b、试用期员工的当月任务，按标准下浮平均任务的10%，则：

   该试用期员工任务=12.71/4*（1-10%）=2.86万

c、店长的当月任务，按标准下浮平均任务的7%，则：

   店长任务=12.71/4*（1-7%）=2.96万

d、正式员工任务为=12.71 - 2.54 - 2.86 - 2.96 = 4.35万

备注：

（1）由于门店装修、形象升级及其他特殊原因，会影响到门店的实际销售，公司保留任务上下5%浮动的权利。

（2）实习期的任务核定目的是作为转正考核的依据。

（3）两人门店的员工请平均分配，不再考虑店长、实习生、试用期等原因。

（4）门店总人数中应考虑促销，即包含门店在岗所有人数。
2、门店奖金分配

    门店店长根据门店员工当月任务完成率将门店当月实际总奖金进行二次分配，即

员工当月个人奖金=门店当月实际总奖金*员工个人任务完成率/门店全体员工任务完成率之和

仍以X店为例：

	销量任务
	毛利任务
	实际销量
	实际毛利
	销量任务完成率
	毛利任务完成率
	D类商品动销率

	12.71万元
	4.32万元
	12.06万元
	4.03万元
	94.89%
	93.29%
	75%


那么，该店当月人均绩效奖金为1400；

该店店总奖金=1400元/人*2人=2800元（因试用期员工与三月内实习生不参与奖金分配，故只考虑店长、正式店员2人）

该店当月实际总奖金=（94.89%*0.6+93.29%*0.3+75%/70%*0.1）*2800=2677.79元

则该门店店长及正式店员2人当月个人绩效奖金分别为：

	姓名
	甲（店长）
	乙（店员）
	合计

	任务（万元）
	2.542
	5.084
	7.626

	完成销售（万元）
	3.25
	4.89
	8.14

	任务完成率
	127.85%
	96.18%
	224.03%

	个人绩效奖金(元）
	=2677.79*（127.85%/224.03%)=1528.17
	=2677.79*（96.18%/224.03%)=1149.62
	2677.79


特别：对于当月实际出勤天数不足应出勤天数1/3的员工，其当月个人绩效奖金=当月实际人均绩效奖金*当月实际出勤天数/当月应出勤天数。

6、TABC提成
    ①、门店TABC提成办法按集团相关发文执行，含中药、贵细和医疗器械，具体见公司的该系列产品提成方案。

    ②、门店TABC提成（含中药、贵细和医疗器械）分配按门店当月在岗员工个人TABC销量与门店总TABC销量占比分配，并提取70%作为销售考核，30%留存，由店长根据月度员工工作态度、纪律执行情况进行二次分配。即：

员工个人TABC提成=门店TABC提成*个人TABC销量/门店总TABC销量*70%

员工TABC考核提成占30%，具体考核项目见《考核表》

员工在工作期间累计月度评定分数低于80分的，自动从星级评定中降一级，对应星级津贴也随着做调整。调整期直至符合上升星级标准，考核通过为止。

    7、加班工资

①、门店营业岗位实行综合计算工时制度，超出法定工作时间的部分视为加班，加班工资为60元/天。

②、法定节假日加班工资为90元/天。    

（2） 、试用期员工薪酬结构

    月度薪酬=基本工资+提成（含中药、贵细和医疗器械）+加班工资，试用期员工薪资不低于正式员工的80%

1、 基本工资

    试用期员工基本工资为每月480元，即正式员工的80%
2、提成（含奖金）
试用期员工提成=个人应发提成*80%

剩余20%未发放部分计入公司员工培训基金，用于公司员工培训。

3、 加班工资

    试用期员工加班工资同正式员工加班工资标准，参加本发案中相关内容执行。

（3） 、实习生薪酬结构

    实习生实习期间薪酬实行分段制

    1、第一阶段——实习第一个月至第三个月

月度薪酬 = 实习补贴 + 加班工资

2、 第二阶段——实习第四个月开始至实习期结束

月度薪酬同正式员工

①、基本工资

	序号
	实习阶段
	薪酬标准（单位：元/月）

	1
	实习第一个月至第三个月
	实习补贴900、1000、1200

	2
	实习第四个月开始至实习期结束
	同正式员工


②、TABC提成

实习生TABC提成分配按：

	序号
	实习时间
	实习生TABC提成
	其他

	1
	实习第一个月至第三个月
	不参与门店TABC提成
	未发放部分计入公司培训基金

	3
	实习第四个月开始至实习期结束
	门店TABC提成*实习生个人TABC销量/门店总TABC销量
	


     ③、加班工资

 实习生加班工资同正式员工加班工资标准，参加本发案中相关内容执行。

三、福利

    （一）、节日费

	序号
	节日名称
	发放标准

	1
	元旦
	正式员工发放标准：100元/人；

试用期和实习生发放标准：50元/人。

	2
	三八妇女节
	女员工带薪休息半天；

女员工发放标准： 50元/人；

试用期和实习生发放标准：25元/人。

	3
	五一节
	正式员工发放标准：100元/人；

试用期和实习生发放标准：50元/人。

	4
	中秋节
	正式员工发放标准：50元/人；

试用期和实习生发放标准：25元/人。

	5
	国庆节
	正式员工发放标准：100元/人；

试用期和实习生发放标准：50元/人。


（二）、生日费

正式员工生日当月按50元/人标准发放。 

（三）、清凉饮料费

按员工当年7月、8月、9月三个月实际出勤时间发放，发放标准为360元/人（发放期3个月合计），于当年10月发放。

（四）、烤火费

按员工当年12月、次年1月、2月三个月实际出勤时间发放，发放标准为120元/人（发放期3个月合计），于次年3月发放。

（五）、误餐补助

按照10元/天的标准，根据实际出勤天数核算发放；

（六）、五险一金

公司为正式员工购买社会保险及公积金，并每年按国家相关部门要求进行缴纳基数调整。

4、 各类休假期间薪酬、福利标准

    各类假期与薪酬、福利关系如下表所示，在该栏内打“√”表示该栏受到影响：

	序号
	休假类别
	与薪酬、福利的关系

	
	
	基本工资
	工龄工资
	奖金
	岗位津贴
	职称津贴
	节日费
	生日费
	清凉饮料费
	烤火费
	误餐补贴
	五险一金

	1
	带薪假
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	2
	换休假
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	考试假
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	4
	计划生育假
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	5
	工伤假
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	6
	病假
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	

	7
	事假
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	

	8
	婚假
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	9
	丧假
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	10
	产假
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	


     1、带薪假：按正常出勤结算薪酬，但休假当天不享受误餐补助

     2、换休假：按正常出勤结算薪酬，休假当天享受误餐补助

3、考试假：按正常出勤结算薪酬，但休假当天不享受误餐补助

4、计划生育假：按正常出勤结算薪酬，但休假当天不享受误餐补助

5、工伤假：按正常出勤结算薪酬，但休假当天不享受误餐补助

6、病假：病假期间发放基本工资的一半，不享受其他薪酬、福利

7、事假：事假期间扣除全部薪酬、福利

8、婚假：按正常出勤结算薪酬，但休假当天不享受误餐补助

9、丧假：按正常出勤结算薪酬，但休假当天不享受误餐补助

10、产假：

①、产假期间每月发放1000元；

②、根据社保局报销生育保险金额补足未发放部分。

五、发放流程

（一）、公司薪酬核算周期为：上月26日-当月25日

（二）、公司薪酬发放时间为：当月薪酬在次月8日发放，如遇节假日或特殊情况顺延；

（三）、造发流程：

员工每月薪酬、福利由公司人事部统一造发

1、 奖金

     ①、当月26日前，信息部将门店销量、毛利、客单数、D类商品动销率交人事部；

     ②、当月27日前，人事部根据门店销量情况将《XX月门店奖金表》通过内部邮箱发给门店，门店若对奖金数额有疑问，需2日内联系人事部，逾期视为认可当月奖金数；

③、门店店长根据《门店员工转正及奖金系数调整办法》考核结果对门店当月总奖金进行二次分配，填写《XX月XX门店员工奖金分配表》，员工需认可分配结果并签字确认；片长需对所辖片区门店的奖金分配进行监督

④、次月3日前，店长将分配结果电子版通过内部邮箱提交人事部，纸质签字版留门店存档备查；

⑤、人事部统计各门店的分配结果，工资中发放

2、岗位津贴

①、门店中药质管员及成药质管员由质管部每月考核合格后，于30日前将《XX月质管员名单》提交人事部，逾期不补。

②、门店安全员由保卫部部每月考核合格后，于30日前将《XX月安全员名单》提交人事部，逾期不补。

（四）、审批

人事部由专人造薪酬福利发放表→人事部经理审核→总经理审核→董事长签发

六、备注

1、若有特殊薪酬相关事项须调整，相应部门应完善审批手续后提交人事部进行调整；若当月手续未完善，除审批上注明调整时间外，其余的均次月进行调整；

2、特殊门店可以针对本薪酬方案进行局部调整，调整后的方案经部门经理、分管领导、董事长审批后提交人事部从审批后的次月开始调整执行；

3、若有疑问，请向人事部咨询。联系人：钱鑫。电话：69393280

4、本办法从2014年4月开始执行，试行期为3个月；试行结束后无异议继续执行，若有异议，由人事部进行修订。

附件：

     1、XX月门店奖金总表

     2、XX月XX门店员工奖金分配表

     3、XX月质管员名单

     4、XX月安全员名单

                                              四川太极大药房连锁有限公司

                                                     2014年4月



