四川太极大药房连锁有限公司门店薪酬及绩效考核方案思路

一：背景分析

1：公司2013年销售增长迅猛，实现年销售额为（）2014年的销售任务为（）。相对2013年度实际完成计划提高（）%，为了适应公司扭亏为盈的战略目标，建议采用以激励为主的薪酬绩效方案。

2：公司2013年度入职（141）人，离职（179）人，全年平均在岗人数为550人，人员流动性比较大，薪酬绩效的弊端是其中重要的原因。


3：员工缺乏活力，店长感觉压力——解决办法有两个，一个是培训（含企业文化、价值观）；二个是薪资绩效调整激励形式；

二：在册员工薪资结构调整

    在册员工（不含试用期和实习生）按照“三维定薪”、“三维定岗”、“二元考核”的标准设计如下：

1、员工薪资结构=①固定工资+②产品提成+③福利补助+④超额奖金+⑤加班费

①固定工资=基本工资+工龄工资+岗位津贴+职级津贴
A: 基本工资——店员和店长均800元/月的标准；

B: 工龄工资——员工工作满一年后发放工龄工资。员工工龄每增加一年，其工龄工资增加30元，最多不超过150元。工龄工资每年1月进行调整，按实际工作时间核算，例如某员工在2014年1月进公司2.5年，按照2年的标准进行核准；

C: 岗位津贴——主要是员工职称津贴及门店相关质管员等任职津贴

职称津贴：

	序号
	证书名称
	津贴金额(单位：元/月)

	1
	正高级职称
	1000

	2
	副高级职称
	800

	3
	中级职称
	400

	4
	初级职称
	100

	5
	执业药师
	400

	6
	国家职业资格一级
	800

	7
	国家职业资格二级
	400

	8
	国家职业资格三级
	200

	9
	国家职业资格四级
	100

	10
	国家职业资格五级
	50


岗位津贴

	序号
	岗位
	岗位星级津贴金额（元/月)
	考核办法

	1
	中药岗位
	50-100
	按目前门店实际发放情况执行

	2
	质管员（中药、成药）
	50
	质管部考核聘用后发放

	3
	安全员
	50
	保卫部考核聘用后发放

	4
	片区培训专员
	150
	此为非固定津贴，人事部根据片区实际培训情况进行考核，依据考核成绩发放


D: 职级津贴——主要结合公司的星级评定

店长：

	序号
	岗位
	星级店长岗位津贴金额（元/月)
	考核办法

	1
	门店店长
	一星店长
	300
	根据《门店绩效考核方案》中星级店长考核办法，每季度考评一次，按考评结果发放

	
	
	二星店长
	400
	

	
	
	三星店长
	500
	

	
	
	四星店长
	600
	

	
	
	五星店长
	700
	


店员：

	序号
	岗位
	星级店员岗位津贴金额（元/月)
	考核办法

	1
	门店店长
	一星店员
	0
	根据《门店绩效考核方案》中星级店员考核办法，每季度考评一次，按考评结果发放

	
	
	二星店员
	100
	

	
	
	三星店员
	200
	

	
	
	四星店员
	300
	

	
	
	五星店员
	400
	


②产品提成

（1）门店成药产品提成=（门店按本店商品毛利的销售额*提奖系数）相加之和

	序号
	毛利区间
	提奖系数
	备注

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


（2） 门店TABC商品提成

         TABC按照股份公司的文件中约定的提成比例执行；

（3） 门店中药贵细和医疗器械提成

         中药贵细和医疗器械按照公司的《中药及系列》提成办法执行；

（4）门店提成分配原则

A: 门店的总提成金额按照8:2进行分配，其中80%根据员工ID号统计的个人销量进行分配；20%根据员工日常表现由店长进行二次分配。此两部分分配的金额为员工月度的提成实际应发额。

B: 门店的产品是指成药、中药、医疗器械、贵细等（含TABC）。其中：成药提成是指所有无法归入中药、贵细、医疗器械、TABC的产品。

（5）门店任务分配原则

门店任务由公司营运部每月下发，门店店长根据以下原则将门店总任务分配到个人：

A、店长任务

充分考虑到店长从事店面管理，其任务分配可以根据店面的销售业绩，在人均任务基础上适当下调3%-10%；具体下调指导标准如下：

	门店月度销量（万元）
	店长任务下调比例
	备注

	1-5万
	3%
	

	5-10万
	4%
	

	10-20万
	5%
	

	20-30万
	6%
	

	30-40万
	7%
	

	40-50万
	8%
	

	50万以上
	10%
	


店长任务=门店总任务/门店总人数*（1-对应下调比例）

B、试用期员工和实习生任务

因为试用期员工和实习生刚加盟公司，在试用期和实习期内的任务适当下调分配比例，具体分配标准如下：

	进公司时间
	试用期员工任务占比
	实习生任务占比

	第1个月
	在人均任务基础上下调10%
	不分配任务

	第2个月
	在人均任务基础上下调5%
	在人均任务基础上下调20%

	第3个月
	按正式员工对待
	在人均任务基础上下调10%

	第4个月开始至实习期结束
	/
	按正式员工对待


试用期员工任务=门店总任务/门店总人数*（1-对应下调比例）

实习生任务=门店总任务/门店总人数*（1-对应下调比例）

C、正式店员任务

正式员工任务=（门店总任务-店长任务-试用期员工任务-实习生任务）/正式店员人数

D、门店总任务=门店店长任务+门店员工任务+门店试用期员工任务+实习生任务

E、举例说明：

   X店当月销售任务为12.71万，毛利任务为4.32万，实际销售为12.06万，实际毛利为4.03万。门店员工4人，其中：1名店长、1名正式店员、1名试用期员工（第一个月）、1名实习生（实习第二个月），则该门店当月任务分配如下：

a、 实习生的当月任务，按标准下浮平均任务的20%，则：

   该实习生任务=12.71/4*（1-20%）=2.54万

b、试用期员工的当月任务，按标准下浮平均任务的10%，则：

   该试用期员工任务=12.71/4*（1-10%）=2.86万

c、店长的当月任务，按标准下浮平均任务的7%，则：

   店长任务=12.71/4*（1-7%）=2.96万

d、正式员工任务为=12.71 - 2.54 - 2.86 - 2.96 = 4.35万

（6）备注：

（A）由于门店装修、形象升级及其他特殊原因，会影响到门店的实际销售，公司保留任务上下5%浮动的权利。

（B）实习期的任务核定目的是作为转正考核的依据。

（C）两人门店的员工请平均分配，不再考虑店长、实习生、试用期等原因。

（D）门店总人数中应考虑促销，即包含门店在岗所有人数。
③福利补助

福利补助的类别有：社会保险和公积金、生日费、误餐补助、烤火费、清凉饮料费等，具体如下。

    （1）、节日费

	序号
	节日名称
	发放标准

	1
	元旦
	正式员工发放标准：100元/人；

试用期和实习生发放标准：50元/人。

	2
	三八妇女节
	女员工带薪休息半天；

女员工发放标准： 50元/人；

试用期和实习生发放标准：25元/人。

	3
	五一节
	正式员工发放标准：100元/人；

试用期和实习生发放标准：50元/人。

	4
	中秋节
	正式员工发放标准：50元/人；

试用期和实习生发放标准：25元/人。

	5
	国庆节
	正式员工发放标准：100元/人；

试用期和实习生发放标准：50元/人。


（2）、生日费

正式员工生日当月按50元/人标准发放。 

（3）、清凉饮料费

按员工当年7月、8月、9月三个月实际出勤时间发放，发放标准为360元/人（发放期3个月合计），于当年10月发放。

（4）、烤火费

按员工当年12月、次年1月、2月三个月实际出勤时间发放，发放标准为120元/人（发放期3个月合计），于次年3月发放。

（5）、误餐补助

按照10元/天的标准，根据实际出勤天数核算发放；

（6）、五险一金

公司为正式员工购买社会保险及公积金，并每年按国家相关部门要求进行缴纳基数调整。

（7）各类假期与薪酬、福利关系如下表所示，在该栏内打“√”表示该栏受到影响：
	序号
	休假类别
	与薪酬、福利的关系

	
	
	基本工资
	工龄工资
	奖金
	岗位津贴
	职称津贴
	节日费
	生日费
	清凉饮料费
	烤火费
	误餐补贴
	五险一金

	1
	带薪假
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	2
	换休假
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	考试假
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	4
	计划生育假
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	5
	工伤假
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	6
	病假
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	

	7
	事假
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	

	8
	婚假
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	9
	丧假
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	

	10
	产假
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	


     （A）、带薪假：按正常出勤结算薪酬，但休假当天不享受误餐补助

     （B）、换休假：按正常出勤结算薪酬，休假当天享受误餐补助

（C）、考试假：按正常出勤结算薪酬，但休假当天不享受误餐补助

（D）、计划生育假：按正常出勤结算薪酬，但休假当天不享受误餐补助

（E）、工伤假：按正常出勤结算薪酬，但休假当天不享受误餐补助

（F）、病假：病假期间发放基本工资的一半，不享受其他薪酬、福利

（G）、事假：事假期间扣除全部薪酬、福利

（H）、婚假：按正常出勤结算薪酬，但休假当天不享受误餐补助

（I）、丧假：按正常出勤结算薪酬，但休假当天不享受误餐补助

（J）、产假：

（a）产假期间每月发放1000元；

（b）根据社保局报销生育保险金额补足未发放部分。

④：超额奖金

公司设定超额奖金，若门店连续三个月超额完成销售任务，给予门店2000元的奖励，由店长进行二次分配。

⑤：加班费

    按照公司的相关标准执行。
(a)、门店营业岗位实行综合计算工时制度，超出法定工作时间的部分视为加班，加班工资为60元/天。

(b)、法定节假日加班工资为90元/天。
三：试用期员工薪资结构调整

    试用期员工月度薪酬=基本工资+销售提成+加班工资

1、 基本工资

试用期员工基本工资为每月640元，员工在试用期内没有星级岗位补贴，基本薪资为正式员工的80%

2、销售提成

试用期员工销售提成=门店各类提成应发额*80%

3、 加班工资

试用期员工加班工资同正式员工加班工资标准，参加本发案中相关内容执行。

4、 发放原则

（1） 试用期内的薪资标准为正式工的80%，剩余20%未发放部分计入公司员工培训基金，用于公司员工培训。

（2） 试用期内的薪资同样按照8：2的比例进行分配，即80%与个人销售挂钩，20%与个人日常表现挂钩。

5、 试用期内的福利待遇与正式员工有所区别，具体见公司的《福利操作办法》

6、 试用期内的任务分配见上文《任务分配》中的约定；

四：实习期薪资结构调整

    实习生实习期间薪酬实行分段制

    1、第一阶段——实习第一个月至第三个月

月度薪酬 = 实习补贴 + 加班工资

2、 第二阶段——实习第四个月开始至实习期结束

月度薪酬同正式员工

①、基本工资

	序号
	实习阶段
	薪酬标准（单位：元/月）

	1
	实习第一个月至第三个月
	实习补贴按1000元的标准执行

	2
	实习第四个月开始至实习期结束
	同正式员工


②、销售提成

	序号
	实习时间
	实习生TABC提成
	其他

	1
	实习第一个月至第三个月
	不参与门店销售提成
	未发放部分计入公司培训基金

	3
	实习第四个月开始至实习期结束
	同正式员工门店销售提成办法
	


     ③、加班工资

 实习生加班工资同正式员工加班工资标准，参加本发案中相关内容执行。

五：发放流程

（一）、公司薪酬核算周期为：上月26日-当月25日

（二）、公司薪酬发放时间为：当月薪酬在次月8日发放，如遇节假日或特殊情况顺延；

（三）、造发流程：

员工每月薪酬、福利由公司人事部统一造发

1、 奖金

     ①、当月26日前，信息部将相关数据信息交人事部；

     ②、当月27日前，人事部根据门店销量情况将《XX月门店提成表》通过内部邮箱发给门店，门店若对提成数额有疑问，需2日内联系人事部，逾期视为认可当月提成数；

③、门店店长根据门店员工考核结果对门店当月总提成进行二次分配，填写《XX月XX门店员工提成分配表》，员工需认可分配结果并签字确认；片长需对所辖片区门店的提成分配进行监督

④、次月3日前，店长将分配结果电子版通过内部邮箱提交人事部，纸质签字版留门店存档备查；

⑤、人事部统计各门店的分配结果，工资中发放

2、岗位津贴

①、门店中药质管员及成药质管员由质管部每月考核合格后，于30日前将《XX月质管员名单》提交人事部，逾期不补。

②、门店安全员由保卫部部每月考核合格后，于30日前将《XX月安全员名单》提交人事部，逾期不补。

（四）、审批

人事部由专人造薪酬福利发放表→人事部经理审核→总经理审核→董事长签发

六、备注

1、若有特殊薪酬相关事项须调整，相应部门应完善审批手续后提交人事部进行调整；若当月手续未完善，除审批上注明调整时间外，其余的均次月进行调整；

2、特殊门店可以针对本薪酬方案进行局部调整，调整后的方案经部门经理、分管领导、董事长审批后提交人事部从审批后的次月开始调整执行；

3、若有疑问，请向人事部咨询。联系人：钱鑫。电话：69393280

4、本办法从2014年4月开始执行，试行期为3个月；试行结束后无异议继续执行，若有异议，由人事部进行修订。

附件：

     1、XX月门店提成总表

     2、XX月XX门店员工提成分配表

     3、XX月质管员名单

     4、XX月安全员名单

      。。。。。。

                                            四川太极大药房连锁有限公司

                                                  2014年4月

目前薪酬绩效的弊端





透明度不够——员工对自己的工资结构、如何发放计算的没有直观的概念，不利于员工掌握销售的任务方向。





缺乏规则——除了工资体系中考核的部分外，绩效指标修改频繁，缺乏固有的可扩充的规则。





导向集中——对TABC的销售占主体，其余D类、中药、医疗器械的占比相对比较低，销售造成库存结构的不合理性。








