失败案例
店员：你好请问您需要点什么药呢？

顾客：我想看哈子你们的雷贝拉唑嘛。

店员：好的。

顾客：和我吃的是一样的，好多钱喃？

店员：63.2元钱。

顾客：是20mg,还是40mg的哦？几颗的哦？

店员：是20mg*7粒装的。

顾客：你们怎么贵了一倍哦，我在你们隔壁才买成三十多块钱一样的规格的哦。他们今天卖完啦。

于是顾客再没说话就走了！

失败分析：对竞争药店的药价没有调查。没有能及时反馈给公司

都江堰重庆路药店

