                                情况说明

尊敬的领导：

     您好！由于我店药品冷柜于2014年2月22日上午11点左右出现故障，冰箱温度显示10.5摄氏度，其中冷藏有19盒金双歧（ID为16426），由于当天温度不高，室温为8-10摄氏度，晚上8点将此药封存后交枣子巷店冷藏保管。经过与金双歧厂家联系，厂家确认金双歧在常温下3天都不影响药效可安全使用。请公司查明并准予销售，谢谢！

                                                       十二桥店：莫晓菊

                                           2014-3-28

3月26日打电话与厂家售后服务部咨询，厂家答复：因金双歧是口服制剂，金双歧在常温下放置3天安全使用，不会改变其活性菌。故而在2月22日冰箱出现故障时，室内温度为8-10摄氏度的情况下，不会对金双歧销售造成影响。在不影响药品质量的情况下，为挽回损失，请公司相关领导对十二桥店的金双歧批准销售。
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