顺和街2013年1-2月与2014年1.2月销售分析

1.销售数据

	
	2013.1-2月
	2014.1-2月
	对比
	增幅

	销售
	
	
	
	

	毛利
	
	
	
	

	笔数
	
	
	
	

	会员消费占比
	
	
	
	


 分析：2014年1-2月总体的销售较2013年1-2月有所提高，销售额与毛利均有20%以上的增长，但是就来客量一项下降6.96%，原因有：过年人流量较少；竞争对手力创与三山频繁的买赠活动分流了部分客流；价格上部分顾客还是选择了便宜的私人药房；有待提高我们本身的服务意识状态，用我们的专业性和良好的服务吸引留住顾客群。

品类分析

	
	2013.1-2月
	2014.1-2月
	对比
	增幅

	药品
	
	
	
	

	保健
	
	
	
	

	中药
	
	
	
	

	器械
	
	
	
	

	日用品
	
	
	
	

	消毒产品
	
	
	
	

	化妆品
	
	
	
	

	普通食品
	
	
	
	


分析：2014年1-2月的主要增长品类是普通食品、中药、保健品、药品几个品类，普通食品的增长主要是蜂蜜的到货促进该品规的增长；中药的增长主要是品种的多样如：皓博大枣、赶黄草、西洋参等品种到货；保健品主要是同事们推荐保健品意识的增强以及过年期间的促销活动拉动各个品牌保健品的销售；药品的增加主要是TABC及集团品种的主要推荐，药品的关联销售的执行。

就增长的点总结：执行公司销售策略，补全品种目录，提高自身专业知识与服务意识，打造与顾客的和睦关系，定期维护重点会员关系。才能继续提高销量。
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