
      2014年华泰店3月工作总结和2014年4月工作计划

           第一部分2014年3月工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	1月
	227500
	214863
	1.04
	10191
	5
	48378
	43
	34.1%

	2月
	235600
	235634.5
	0.87
	0.761
	5
	5.56
	71
	33.4%

	3月
	243700
	229834.73
	1.66
	1.4067
	5
	5.958
	77
	34.6%


二：措施执行落实情况：

  1.2014年3月与2014年2月销售对比情况：

	
	3月
	2月

	总销售金额
	229834.73
	235634.5

	笔数
	2959
	2927

	客单价
	77.67
	80.5

	会员金额
	79636.95
	78703

	会员笔数
	1248
	1218

	会员客单价
	63.8
	64.6

	会员消费占
	34.6%
	33.4%

	新增会员人
	77
	71

	裸卖品种数
	804
	520

	裸卖率
	27.17%
	17.76


	
	2月销售额
	3月销售额
	增长比
	2月销售数量
	3月销售数量
	增长比

	药品
	187644
	175922.5
	-6.2%
	1062
	1082
	1.8%

	中药
	7618
	14067
	84%
	236
	296
	25.4%

	医疗器械
	13759
	13610.5
	-1%
	111
	112
	0.%

	保健品
	21405
	20263.9
	-5.3%
	89
	78
	-12.3%

	化妆品
	1869
	1828.9
	-2.1%
	23
	17
	-26%

	普通食品
	2074
	1644.6
	-20.7%
	17
	16
	-5.8%

	日用品
	254
	388.1
	52.7%
	4
	6
	50%

	消毒品
	1008
	1532.46
	52%
	26
	23
	-11.5%


	任务品种
	美美69234
	复方熊胆1466
	补肾益寿21580
	太极钙66828
	太极天胶115733
	睡好片26754

	考核数量
	
	
	48
	
	
	

	实际销售
	80
	79
	66
	38
	3.208
	9


1. 本月销售任务24.37万元，实际销售完成22.98元，完成率94.2%，没有完成任务。本月的要少几天，虽然没完成任务，但是日均销量来看我们并没有下滑。公司现在的任务定得太高了，我们只有努力不下降就行了。

2. 本月单品任务，现在只有补肾益寿下达了任务，完成了第一季度任务。

第二部分2014年4月工作计划.

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划
	中药计划指标
	集团计划任务
	计划新增会员人数
	会员消费占比

	1月
	27.9
	1.66
	5
	60
	35%

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：

1. 宣传太极品牌，提高店内销售,现在进入淡季，我们一定要从服务和专业上面留住客户提高销售。

2. 利用公司和厂家资源，做好每一次活动，这是提高销售很好的方法。

3. 做好每月特价品种的宣传及销售工作，改变本店药价在顾客心理过高的状态，提高门店知名度，品牌形象，抓住机会提升客流量，从而提高销售。

4. 做好单品任务考核的销售，全员随时关注，共同努力，争取完成各项任务。

5. 做好藏药的学习和销售。

3、 需解决的问题。

1.帮我们解决会员积分问题，这边顾客反映的送赠品较受欢迎

