
      2014年杉板桥3月工作总结和4月工作计划

           第一部分2014年3月工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员笔数占比

	1月
	6.04
	6.0086
	0.21
	0.255
	1
	2.47
	80
	33.93%

	2月
	6.71
	6.55
	0.19
	0.239
	1
	2.72
	55
	32.88%

	3月
	6.93
	6.74
	0.37
	0.2063
	1
	2.96
	50
	30.91%
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二：措施执行落实情况：

  2月与3月销售对比情况：

	
	2月
	3月
	增长比

	总销售金额
	65500
	67431.22
	29%

	笔数
	1408
	1504
	6.8%

	客单价
	46.5
	44.83
	-3.6%

	会员金额
	24100
	24500
	2%

	会员笔数
	463
	465
	0.4%

	会员客单价
	52.05
	52.67
	1.2%

	会员消费占
	36.8%
	36%
	-0.8%

	新增会员人
	55
	50
	-9%

	裸卖品种数
	
	
	

	裸卖率
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	2月销售额
	3月销售额
	增长比
	2月销售数量
	3月销售数量
	增长比

	药品
	52077.28
	53290.96
	2.3%
	848
	858
	1.17%

	中药
	2398.58
	2063.75
	-13.95%
	43
	43
	0%

	医疗器械
	4445.47
	4868.01
	9.5%
	77
	78
	1.3%

	保健品
	5319.45
	5301.49
	-0.3%
	37
	45
	21.6%

	化妆品
	389.27
	695.95
	78.8%
	10
	9
	-10%

	普通食品
	604.47
	794.67
	31.4%
	6
	11
	83.3%

	日用品
	79.35
	0
	-100%
	3
	0
	-100%

	消毒品
	214.15
	416.19
	94.6%
	14
	21
	50%

	
	
	
	
	
	
	


	任务品种
	美美69234
	复方熊胆1466
	补肾益寿21580
	太极钙66828
	太极天胶115733
	睡好26754

	考核数量
	
	
	36盒（1-3月）
	
	
	

	实际销售
	51


	28
	1、2、3合计：32盒
	26
	11
	2


1、本月销售任务6..93万元，实际销售完成6..74万元，完成率97.25%；较去年同期比较上升36%，环比上升29%未完成任务。会员笔数占比30.19%，较上月下降1.97%。

本月单品任务，补肾益寿完成任务88.8%
第二部分2014年4月工作计划.

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划
	中药计划指标
	集团计划任务
	计划新增会员人数
	会员笔数占比

	4月
	7.97万
	0.37万
	1
	40
	36%

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


门店增量措施（1----3点）：

天气逐渐转热，加强季节商品的销售。将季节商品陈列在花车，收银台。加大中药袋装饮片的联合销售

加强员工对优质服务的认知，正确理解优质服务对零售含义，配合公司的优质服务季的活动做好对顾客的优质服务。

需解决的问题：

1、。

