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关于强化片区主管巡店工作内容的通知
各门店、片长：

    为进一步发挥片区主管的管理作用、强化片区主管的工作能力，充分体现片区主管对门店的监督指导作用，帮助门店员工提升服务技能和销售技能，完善门店的各项管理工作。在原营运部下发﹝2013﹞013 号文《关于规范片区主管巡店工作“三定”原则的通知》的基础上，现对片区主管巡店时的工作内容进行强化，主要分为“六看、八问、五查”，具体内容包含但不限于以下内容：

一、六看

    一看陈列。看店内外是否整洁无污渍、无卫生死角，店内陈列是否规范整齐、POP及爆炸签等宣传物料是否到位。

    二看员工。员工的仪容仪表、销售技巧和服务态度。

    三看活动现场。主要观察促销活动的过程。比如堆头摆放是否合理、单品贡献等等。

    四看产品。看产品线是否齐全、货签是否对应、无涂改，且标价与系统一致。

    五看机会。看卖场是否有突出重点及应季产品销售的位置，跟当班人积极沟通，从而寻求更好的展示位，增加单品贡献。

　　六看消费者。指导店员识别本店消费人群的类型，发掘更多的商机。

二、八问
    一问任务。向员工询问本店的当月销售任务、中药任务、单品任务、员工自己每天的任务、公司任务、片区任务等。

　　二问销售。向员工、店长问销量，问昨日店上销售、店上本月累计差距、接下来每天店上需卖多少才能完成本月任务；问本店前一天销售在公司排名；问昨日自己销售、自己本月累计差额、接下来每天自己需卖多少才能完成本月任务等情况。

    三问产品。新品统计反馈情况、门店缺货情况。缺货是否积极调拨、是否登记并请货。产品信息及时反馈相关部门。
    四问活动情况。 最近一次开展的什么活动？效果怎样？目前开展活动的内容是否熟悉？宣传执行是否到位。    

    五问消费者。问消费者对门店产品、员工服务的看法。员工与顾客关系是否良好。
    六问员工。员工与员工之间是否融洽？员工思想动态如何？实习生带习进度情况如何？
    七问培训。先问候员工，增加亲切感。再了解员工对专业知识的了解情况、对培训内容的熟悉度，并观察其服务的过程，看有无不足。身先士卒，对其进行手把手的教导。

    八问困难。询问店长或当班人店上有什么困难需要公司帮助解决？

3、 五查

    问完之后，对卖场的情况进行全面了解，再回顾下我们的门店还有哪些不足的地方，哪些需要改进的地方。什么时候达到期望的水平？那我们就要查：

　　一查销售数据。包括本月销售（与前期比较），效期、滞销商品的销售数据、近期活动的销售数据、任务品种的销售数据。

　　二查库存。现有多少货，有无缺货，效期与滞销库存量，大库存商品第一时间要想办法消化库存。效期、滞销品种应于对应位置做标示、员工交接班培训加深印象、利用赠品资源等加强促销。
　　三查促销物料。赠品是否发放，促销物料是否保管好，公司宣传资料是否到位。

　　四查销售进度表。是否每天下班前或上班前跟踪近期活动的销售动态，重点品种的销售数据等。

　　五查门店周会议、培训记录、长短款登记、贵重商品交接、质管等记录是否按时记录。有无每周召开一次门店会议，做上周销售等工作汇报及下周主要工作安排，有无公司文件、活动内容等培训记录。

　　通过清查，我们可以完整的掌握门店信息。之后依照片长及督导检查细则，填写检查汇总表（一式两份：一份交回营运部督导科，一份留门店备查），门店需整改之处请积极督促其整改，并制定下一步行动计划，做出合理的工作安排。请各片区主管按照以上巡店内容，对门店进行检查和指导。
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