成功案例
3月初的一天下午，我和同事刚上班不久，就走进一位50多岁的女士。我连忙放下手中的工作，热情的迎上前去。阿姨你好，请问需要什么？ 哦，我要一瓶谷维素和几片安定。我一听阿姨要买安定，再看阿姨面容憔悴，精神也不好。就猜测阿姨睡眠不好。我就问道：阿姨你这几天休息不好哇？阿姨叹了口气说：就是，这段时间晚上老是睡不着，要不睡着了就爱做梦，白天又没精神。我听人家说：吃安定和谷维素效果好，就想买来试一下。听阿姨说完，我就对阿姨说:吃这两样药对睡眠确实有帮助，但是安定服用之后会形成依赖性，也就是成瘾。且第二天醒来后会头晕头痛。而且这药是处方药，只有凭医生的处方才买的到，也不能多买。这就说明这药不安全，副作用大。我们这儿有一种调节睡眠的药，效果好，安全又不会有依赖性。我把褪黑素拿过来给阿姨看。阿姨看了带着疑问问:褪黑素是去黑色素的吗？哦，不是的，褪黑素是人体大脑中的腺体(松果体)分泌的一种激素，它主要掌管的就是人的睡眠。如果褪黑素水平降低，人体就会出现失眠，多梦。而人到中年的时候体内分泌地褪黑素就会减少，随着褪黑素水平下降，所以阿姨你就出现了失眠多梦。这时就应该额外补充褪黑素，以达到正常水平，睡眠自然就会好起来。阿姨问：那这药有副作用吗?没有，因为它本身就是人身体中的一部分。而且服用也方便，只需要每天睡觉前一小时服用一片。调理一段时间就可以了。真有这么好？阿姨还有一点疑问，我又把自然之宝的资料拿给阿姨看，阿姨看过之后，确实和我刚才的介绍一样。最终就买了褪黑素。
失败案例
那天上班，前几天才买过感冒药的大叔，又进来买感冒药。开始我以为大叔是给家里的人买，后来一问原来是又感冒了，大叔说：最近不知咋啦，三天两头感冒，感冒老不好。我一听，大叔你这是抵抗力下降，才感冒老不好。你应该用一些增强抵抗力的药，维生素c针对你这情况就好，它可以增加白细胞的数量和活性，从而增加免疫系统功能及抗病性。可以显著减少感冒发生的频率缩短感冒病程及减轻感冒症状。可以搭配着感冒药吃，也可以平时服用增强抵抗力少感冒。大叔说维生素c，那我多吃水果蔬菜不就行啦。干嘛还买？但是水果蔬菜经过加工以后维生素c大部分都流失了。人体吸收不了多少，所以才要补充。大叔想了一下，那你给我配点维生素c吧。我就给大叔拿了自然之宝的维生素c，78元钱。结果大叔没有带那么多钱，又有点嫌贵，就先买感冒药和药物维生素c。
