崔家店失败案例

在刚来上班时对店里的情况不是很了解，药品的排放位置不明确，个别药品的功效不是很熟习。

一位大概40多岁的妇女，来买膏药时，因为当时正在收货有导致顾客很生气的离开了。
 这个案列说明在日常的工作中因注意
1. 在顾客来购买药品时，应放下手上的工作；热心接待。
2. 及时回答顾客提出的的问题。
3. 在工作时应热心的对待每一位顾客。

4. 要以一颗对工作认真负责的心对待每一位病人
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