崔家店成功案例

在早上大概九点的样子，一位顾客走进来；说他脚的受伤了；疼的很厉害；行走都不方便。于是我就问怎么回事，顾客回答说他的脚不小心扭了一下，当时没有注意；过了一会儿受伤部位就有一点肿，于是就在自家楼下的药店买了袋膏药；可是用了效果不是很明显。我问了一下他受伤的部位有没有流血；他说没有就是有点肿。于是就给他拿了跌打损伤的外用要云南白药气雾剂一瓶加舒筋活血的口服药三七伤药片一盒，并和他讲了云南白药气雾剂的用法，还说了这段时间因注意的尽量不要让受伤的脚用力，注意休息，和对受伤部位的保护以免二次受伤。顾客面带微笑的说好的我会注意的，谢谢你！我微笑的说不用客气；这是我们该做的。                                    
看着顾客非常满意的在收银台付了款然后离开了，心里还是很高兴的；虽然只是一个小小成功，但还是自己努力的成果。
虽然成功的完成了一笔，但这中间还是有欠缺的东西，还值得我去学习。
通过这个案例我知道了和顾客的交流非常重要！！！！
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