质量事故处理通报
各门店、仓库：

质管部在2月23日晚上7点接到十二桥店店长电话，门店冷柜不能正常工作，质管部人员在晚上八点多到达门店了解情况：青羊区十二桥店的冷藏箱在2月22日上午八点检查正常，温度8℃。第一次电脑报警时间在上午十点，温度在10.5℃；店长此时将报警取消。当冷藏箱再次报警时温度达到14℃，时间在中午1点，门店自行将冰箱门打开，降温到室温，当天最高气温11℃。门店考虑到下午卖，冷藏药品一直处于在常温下储存，导致质量事故的发生，造成公司经济损失。
各门店及仓库应吸取教训，杜绝此类质量事故的再次发生。现对此次质量事故的处理情况通报如下：

1、十二桥店冰箱故障后对冷藏产品未按照说明书储藏；未及时上报上级主管部门和质管部，门店自行采取措施；发生此次一般质量事故的原因主要在于质量意识不强，故由门店承担公司因此造成的经济损失，以考核价计算，共计金额：1887.28元（大写：壹仟捌佰捌拾柒元贰角捌分）。
2、公司各门店、仓库负责组织人员认真讨论，总结经验，对有可能发生任何质量风险的问题立即上报，不违规处理，将质量损失降到最低。
3、十二桥店作出书面总结检查，提出防止事故再次发生的改进措施。于一周内交质管部。

4、以上罚款于一周内交财务部，复印件交质管部留存。
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