关于对华油路店收错钱事件的通报
        今天上午9点40分有一个约60岁的男姓顾客在华油路店消费过程中，因收银员粗心大意将天河追风膏（9.8元）下成了天河骨通贴膏（18.5）。多收了顾客8.7元。顾客当时没有注意。出门后约20分钟拿着18.5元的收银条赶回来找店上理论。由于当事人在处理过程中言语不当。导致顾客不满。情绪非常激动。要求10倍赔偿。并扬言要投诉12315。片区在接到事件电话后立即赶扑现场积极处理。对顾客予以安抚，对当时收银员严厉批评。通过片区积极协调事件才得以平息。通过此事，给我们日常收银服务工作敲响了警钟，收银过程一定要细心、细心、再细心。尤其是所购药品不是自己拿的时要更加注意。在处理此类投诉时，一定要冷静对待，端正态度。让顾客真正感觉的我们很重视，很在意。现在正值优质服务质量季批评。请各门店引以为戒，认真做好各项事务。做好毎一笔销售服务，借助公司“优质服务质量季”的东风。使各门店服务质量迈上一个新台阶。
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