关于强化服务明星评选活动的执行效果的通知

各片长、门店：

自2014年3月6日开展“服务质量季之服务明星评选”活动以来，通过领导视察、督导检查的综合情况来看，该活动在门店的执行效果得不到体现，现就之前营运部发033号文进行补充通知，具体内容如下：

1、 门店员工积极宣传

1、每位顾客凭收银条均可且只能领取1张笑脸贴
2、员工宣传流程：

顾客进店（每一位进店顾客）→营业员做销售服务→收银→接待该顾客的销售人员宣传“服务质量季之服务明星评选”规则→请顾客做出评选→笑脸张贴
    3、活动宣传话术：

收银员收银结束后，销售人员需向该顾客宣传服务明星评选活动，宣传术语如下：

您好xx老师，我们连锁公司近期正在做服务明星的评选，如果您认为我刚才的服务还满意的话，想请您帮忙给我贴个笑脸，表示您对我服务的认可，并请留下您的联系方式，公司将统一抽奖，抽中顾客将有精美礼品一份。
二、笑脸贴使用步骤：

1、从整版笑脸贴上撕下黄颜色笑脸后直接贴于KT板上。 
2、在整版笑脸贴每个圆形笑脸的背面书写门店名称、顾客姓名、顾客电话、被投票人姓名留存底根，不用裁剪。
3、最后留下一张整版的顾客信息，由片长转交公司用于顾客抽奖。
4、如笑脸贴背面不能书写顾客信息，门店可自行制定“顾客投票信息表”，表格样式如下：
	门店名称
	顾客姓名
	顾客电话
	被投票人姓名
	收银条流水号
	顾客签字

	
	
	
	
	
	


由片长收集该信息表，统一交由公司进行顾客抽奖。
三、片长督促指导
1、 请片长加大巡查力度，将此项工作做为近期门店抽查重点。片长在门店巡视时，需时刻注意门店当班人员是否按公司要求执行。
2、 片长需每天统计片区内各门店的笑脸总数，并将笑脸总数前3名的门店和人员在营运部微信群和片区群里进行宣布。
3、 督导科将按照上面的宣传要求对门店进行检查，未按要求执行的门店将按公司规定对门店和片长进行处罚。

4、 营运部将不定期安排神秘顾客对门店的服务质量进行抽查，对未按本次活动相关规定严格执行的门店进行重处。
    主题词：督导  检查情况  通报                                        

四川太极大药房连锁有限公司                 2014年3月10日印发

打印：何巍              核对：吴林栗                    （共印2份）
