北东街服务质量问题

本店存在的问题：

1、 员工工作服不整洁，用语粗鲁，仪容仪表不到位；

2、 服务态度有待改善

3、 货架卫生不彻底，货架时常零乱或空缺

采取措施：

1、 组织店员学习礼仪接待，文明用语（落实时间3天内）

2、 货架卫生经常打扫，每天整理货架，保证货位饱满（每天）

3、 每天交接班时播放太极好儿男，振奋士气，保证精神饱满（每天）
4、 对顾客有求必应，态度端正，无歧视

