重庆桐君阁股份有限公司零售药房标准化检查考核试题

公司               药店              职务        姓名          得分              

一、填空题。5题（每空2分，总分10分）

1、原则上每个品种的库存数量不超过该品种每月平均销售数量的        倍。

2、动销率的定义是                                      
3、顾客进店选购时应遵循           服务原则。

4、贵细药材付款必须遵循             ，禁止赊销，交货时必须复核，谨防调包。

5、收货时，凡是票货不符或票帐不符者，或无票无货有帐者均先收货确认，同时        ，后根据差错处理流程作相关操作。

二、判断题10题。正确打√错误打×（每题2分，总分20分）

1、门店或公司人员私自发放（或领取）代金劵、贪污代金劵的，对相关责任人处以500-2000元罚款，并视情节轻重作待岗、下岗处理。（     ）

2、药品保管过程损耗包括：中药材自然损耗、鼠患、虫咬等造成损耗、顾客挑拣而造成的耗损。（     ）

3、员工档案包括、上岗证、员工培训档案、药师证、药店证照复印件 、体检表、毕业证复印件。（     ）

4、所有门店的要货必须从系统中通过请货单请货，严禁通过打电话或其他形式要货。（     ）

5、出入口端头及主通道两侧货架的第一二层商品，必须进行阶梯式陈列。（     ）

6、正确按照操作程序使用保险柜，因操作人员操作不当或其他人为原因造成需维修或重新购买的，由门店承担费用。（     ）

7、门店提货卡不兑现、遗失不补、可开具报账发票。（      ）

8、药店的夏季营业时间是8：00-21：00。（      ）

9、贵重商品是指除贵细药材以外零售单价80元（重庆西部医药商城为100元）及以上商品。（      ）

10、各零售门店最低折扣不得低于公司规定零售价的9.5折。（      ）

三、单项选择题。20题（每题2分，总分40分）
1、为零售工作促销增效，减少商品损耗，降低费用，所提出合理化建议被采纳，取得较好效果奖励（      ）

A、50—500元      B、100—500元     C、200—500元     D、200—1000元

2、涉及商品打折优惠、买赠信息的数据，属于（      ）类数据。

A、公开类数据     B、选择性公开类数据     C、机密类数据     D、未分类数据
3、保险柜安全管理第一责任人是（     ）。

A、安全员     B、药房主任     C、当班人员   D、单位第一责任人

4、员工入司之日起（     ）日内，公司应该与员工签订劳动合同？

A、7天       B、15天         C、30天        D、60天

5、标准化中所提到的商品线长度的定义是指（     ）

A、3个月以内实际动销所有经营产品品规总数，含配方饮片

B、6个月以内实际动销所有经营产品品规总数，含配方饮片

C、9个月以内实际动销所有经营产品品规总数，含配方饮片

D、12个月以内实际动销所有经营产品品规总数，含配方饮片

6、收银台应主要陈列季节性促销商品、小商品、冲动性购买及便利商品，陈列品规至少（     ）种以上。

A、2            B、3              C、5              D、10

7、“能够熟悉门店成药类商品中共计20%的品规的陈列位置” 是西成药岗位新员工入职（     ）内应掌握的学习内容。

A、一周         B、两周           C、三周           D、四周

8、商品盘点的原则（     ）

A、实物数量清   B、实物票据清     C、实物账目清     D、以上都是

9、以下哪些药品属于邮购范围（     ）

A、OTC          B、水剂           C、注射用药       D、精二类

10、药店闭架区的陈列不包括（     ）原则

A、优势         B、前进           C、 立体          D、向上  

11、根据《药品经营质量管理规范》（GSP）及药品分类管理，药品应该按剂型或用途及储存要求分类陈列，不包括（     ）

A、口服与外用    B、RX和OTC      C、绿标OTC和红标OTC      D、药品与食品

12、促销方案的前期准备不包括（     ）

A、人员安排       B、广告         C、试验方案       D、物资准备

13、库存可销天数越短，说明库存周转越快，可销天数在（     ）天属于合理天数
A、30-45          B、45-60         C、60-75          D、75-90

14、凡贵细药材发生事故案件，首先要上报公司领导、保卫部和（     ）

A、办公室     B、保险公司     C、财务部     D、零售部

15、对于报警生成的请货计划，下列说法正确的是（     ）

A、可删除、可手工新增        B、不可删除、可手工新增

C、可删除、不可手工新增      D、不可删除、也不可手工新增

16、标准化要求每个门店（     ）至少做一次门店商品库存结构分析。

A 、每月    B 、每季度       C、每半年        D、每年

17、保险柜的钥匙和密码必须分开由（     ）保管

A、值夜班的     B、促销      C、正式员工     D、店长

18、收银员在进银行存营业款时不准着（     ）

A、工作服     B、便装       C、休闲服      D、正装

19、员工工龄一年以上，十年以下的，可享受（  ）天的带薪假？

A、3 天       B、5天        C、7天        D、10天

20、开业6个月后的门店商品动销率不得低于（    ）。

A 、50%      B、60%         C、65%         D、70%

20、四、多项选择题。（每题3分，总分15分）
1、药店文档管理责任人为店长并保存两年的（      ）
A、退货单      B、盘点表     C、缺药登记       D、药品退货台账

E、固定资产台账登记表   

2、大客户的档案的建立包括（      ）等的建立。

A、大客户单位基础信息      B、经办人信息      C、交易记录     D、拜访记录     E、大客户评估记录

3、陈列标准化的基本原则有（      ）

A分区定位原则  B 陈列丰满原则  C易看、易拿、易多原则

D、安全性原则   E、比较、关联及主辅陈列原则

4、以下关于近效期商品表述为正确的有（      ）

A近效期商品是指, 商品有效期小于或等于一年半的商品，且商品距离有效期只有三个月的商品。

B近效期商品是指，商品有效期小于或等于一年半的商品，且商品距离有效期只有半年的商品。

C商品有效期大于2年（含）的商品，且距离有效期只有半年的商品。

D商品有效期大于2年（含）的商品，且距离有效期只有1年的商品。

5、门店在促销活动中发放代金劵应登记（     ）

A、发放日期       B、小票流水号      C、消费金额     D、发放张数及面值      E、发放人
五、简答题。（总分15分）

1、你所在的药店属于什么类型门店（小型/中型/大型/特大型），这个类型的药店按照标准化要求应该配备的商品线长度是多少？其中产品配货占比应该达到什么水平？（必备品种目录占比，贵细、精制饮片及土杂目录占比，补充品种目录占比）（5分）

2、您认为公司有无必要开展店员技术等级评定工作？为什么？（5分）

3、门店间商品调拔流程管理有哪些？（5分）

意见栏：请把您的意见和建议填在以下空白处，非常感谢！

