《新员工入职指引》新老员工考试答题卡

公司    太极大药房           药店       大邑子龙店       职务     安全员   姓名    王瑛      得分           
一、填空题。5题（每空2分，总分10分）

1、    1.5     2、   一定时间内发生销售的品种个数*该段时间内的总商品个数*100%        3、    零干扰      4、    先付款后发货         5、 来货差错      

二、判断题。10题。正确打√错误打×（每题2分，总分20分）
1、   √      2、√      3、    ×      4、  ×          5、×
6、    ×     7、    ×        8、   ×        9、        √       10、√
三、单项选择题。20题（每题2分，总分40分）

1、  A   2、       B      3、   D       4、       C     5、A
6、    C     7、  B         8、 D         9、   A        10、B
11、 D       12、     C     13、    B     14、       D   15、D
16、 B       17、    D      18、     A    19、    B      20、D
四、多项选择题。5题（每题3分，总分15分）
1、    A.B.C.D     2、 A.B.C.D.E          3、    A.B.C.D.E     4、     B.C.D.      5、A.B.C.D.E
五、简答题。（总分15分）

1、a小型社区型门店.
B：商品长度1500个
C  必备品种占比70%.     贵细精致饮片记土杂目录 10%    补充目录5%
2、有必要开展星级服务。
提高员工销售积极性，能者多得，提高门店整体销售，提高门店客单价。

更好的服务于顾客。
3、1.调出药店在系统中制作商品调拨单
2.调出药店在纸质单调拨单上注明系统调拨单ID

3.调出药店和调入药店双方签字确认.

4.调入药店凭商品调拨确认商品。并对商品进行收货，并合格后，在商品调拨单上签字。盖章。

意见栏：请把您的意见和建议填在以下空白处，非常感谢！

