2014年客流上升的保障措施
2013年南湖店的客流量有所下降，分析了下主要是由于附近开了一家私人药店，私人药店主要包药。这样我们就流失了不少的顾客。

2014年我们店主要从以下几点来保障客流上升。

1、定时更换橱窗的POP。让路过的人都有种新鲜感。对我们药房产生一定的兴趣。

2、每月都有新的特价品种，挽回因为价格流失的顾客。

3、提高服务质量，真诚的对待每一位顾客。

4、针对的性的为顾客配药，让顾客花了钱能买到对自己有效的药。对有包药需求的顾客，本店职业药师在的时候要尽量满足顾客的需求。根据不同顾客的消费水平来确定推荐什么价位的药，尽量减少对进店顾客的流失。

5、确保品种丰富。

6、多开发新会员，让会员享受到应有的权益。
7、按实际客流量来下账。
