重庆桐君阁股份有限公司零售药房《新员工入职指引》新老员工考试试题

公司 四川太极大药房连锁有限公司           药店   华油路店           职务        姓名 史常梅         得分              

一、填空题。5题（每空2分，总分10分）

1、出入口端头及主通道两侧货架的第一二层商品，必须进行  阶梯式       式陈列。

2、所有门店的要货必须从系统中通过 库存报警       请货，严禁通过打电话或其他形式要货。

3、贵细药材付款必须遵循     先付款后发货        ，禁止赊销，交货时必须复核，谨防调包。

4、正确按照操作程序使用保险柜，因操作人员操作不当或其他人为原因造成需维修或重新购买的，由   当事人         承担费用。

5、收货时，凡是票货不符或票帐不符者，或无票无货有帐者均先收货确认，同时    报差错    ，后根据差错处理流程作相关操作。

二、判断题10题。正确打√错误打×（每题2分，总分20分）

1、收银员在进银行存营业款时着工作服。（  ×   ） 

2、动销率的定义是：一定时间内发生销售的品种个数/该段时间内总商品个数*100%。（ √    ）

3、原则上每个品种的库存数量不超过该品种每月平均销售数量的1.5倍。（  √   ）

4、配送中心的请配周期、货品近期进销存周期、货品库存管理等因素，与门店填写请货时的请货量没有直接联系。（    × ）

5、收货时，根据来货票据，核对实物，检查品种、数量、批号、效期等项目，若有差异，则在来货票上注明实收数量及批号，收货人在来货票上签字。（  √    ）

6、人均劳效是指即本月销售额/本月门店员工人数。（  √     ）
7、门店提货卡不兑现、遗失不补、可开具报账发票。（  ×    ）

8、商品盘点的原则是：实物数量清、实物票据清、实物账目清。（    √    ）

9、“熟记门店药品RX和OTC细分类别及存放区域”是西成药岗位新员工入职两周内应掌握的学习内容。（ √      ）

10、选择性公开类数据主要是指：可向公司内部与经营相关的人员，公开的进货数据、销售数据、库存数据、价格数据。（  √     ）

三、单项选择题。20题（每题2分，总分40分）

1、各零售门店最低折扣不得低于公司规定零售价的（  B   ）折

A、8          B、8.5          C、9          D、9.5

2、贵细商品价值在（ B    ）万以上，必须有公司保卫人员（或仓库安全人员）护送。

A、1          B、2            C、5          D、10

3、保险柜安全管理第一责任人是（B     ）。

A、安全员     B、药房主任     C、当班人员   D、单位第一责任人

4、根据股份公司文件（桐君阁发【2010】54号）文件精神，贵细药材包括：虫草、燕窝、天麻、人参、川贝母等（D     ）个品种。

A、7          B、8            C、9          D、10

5、凡贵细药材发生事故案件，首先要上报公司领导、保卫部和（C     ）

A、办公室     B、保险公司     C、财务部     D、零售部

6、开业6个月后的门店商品动销率不得低于（B     ）。

 A、50%       B、60%          C、65%        D、70%

7、《新员工入职指引表》设计的学期阶段一共有多长时间？（   C ）

A、一个月     B、两个月       C、三个月     D、六个月

8、顾客进店选购时应遵循（B    ）服务原则。

A、零推荐     B、零干扰       C、零跟随     D、零促销

9、上班时间违规上网者罚款（   D  ）

A、200元     B、300元        C、500元      D、 1000元

10、“掌握门店销售前150位的商品的品名、主要成分、价格、卖点、基本功效、疗程用药” 是（ A    ）星级店员应达到的标准？

A、三星级    B、四星级        C、五星级      D、六星级

11、员工入司之日起（  D   ）日内，公司应该与员工签订劳动合同？

A、7天       B、15天         C、30天        D、60天

12、药店的夏季营业时间是（   A  ）

A、8:00—21:30        B、8:30—21:30      C、8:30—22:00      D、9:00—21:00

13、店长是员工带教、培养的第一负责人，担负以下责任中的哪些？（  D   ）

A、带教      B、指导          C、考核         D、以上都是
14、药店闭架区的陈列不包括（   B  ）原则

A、向上       B、前进           C、 立体       D、优势

15、标准化中所提到的商品线长度的定义是指（  B   ）

A、3个月以内实际动销所有经营产品品规总数，含配方饮片

B、6个月以内实际动销所有经营产品品规总数，含配方饮片

C、9个月以内实际动销所有经营产品品规总数，含配方饮片

D、12个月以内实际动销所有经营产品品规总数，含配方饮片

16、门店发票的管理责任人是（  A    ）

A、门店店长       B、柜组长      C、营业员       D、当班人员

17、标准化安全保卫管理制度适用于股份公司下属公司的（  A   ）

A、直营零售药房、零售超市    B、批发公司分中心     C、加盟店     D、以上都是

18、上班（   B  ）分钟以内未到岗并签到者视为迟到，提前（ B    ）分钟以内下班离岗者为早退。

A、20  20         B、30  30          C 、40  40      D 、60  60

19、标准化要求每个门店（ A    ）至少做一次门店商品库存结构分析。

A 、每月    B 、每季度     C、每半年     D、每年

20、对于报警生成的请货计划，下列说法正确的是（ C    ）

A、可删除、可手工新增        B、不可删除、可手工新增

C、可删除、不可手工新增      D、不可删除、也不可手工新增

四、多项选择题。（每题3分，总分15分）
1、门店在促销活动中发放代金劵应登记（ ABCDE    ）

A、发放日期     B、小票流水号    C、消费金额   D、发放张数及面值   E、发放人
2、在面对顾客抱怨是我们应该（  ABCD   ）

A、平常心态     B、做好倾听者   C、保持微笑    D、从顾客的角度思考问题     

E、积极运用非语言沟通

3、若有求职者通过门店询问招聘员工面试事宜，接待人员应告知求职者以下事项（ AB C ）

A、公司招聘的基本条件  B、面试地点   C、面试流程  D、公司组织构架

4、陈列标准化的基本原则有：（    ABCDE  ）

A分区定位原则  B 陈列丰满原则  C易看、易拿、易多原则

D、安全性原则   E、比较、关联及主辅陈列原则

5、根据《药品经营质量管理规范》（GSP）及药品分类管理，药品应该按剂型或用途及储存要求分类陈列，包括以下哪些（  ABDE   ）

A、口服与外用   B、RX和OTC   C、绿标OTC和红标OTC

D、易串味与一般药品   E、药品与食品

五、简答题。（总分15分）

1、你所在的药店属于什么类型门店（小型/中型/大型/特大型），这个类型的药店按照标准化要求应该配备的商品线长度是多少？其中药品占比应该达到什么水平？（5分）

中型门店.不得少于2000个.80%
2、门店在盘点前要做哪些准备工作（5分）

1.由公司零售管理部门在盘点前按规定格式进行打印，

2.盘点时间确认后，在盘点前一天通知药店，

3.整理商品实物，各类配送，直配，调拨等必须收货.将商品统一货架归位

3、计算题：截止目前，A店美美库存的总数量为150盒，日均销售数量为5盒，请问该店美美的的库存可销天数是？8月内A店发生销售的品种个数为2100个，该段时间内总品种数是2400个，请问该店8月份的动销率是多少？（百分比）（5分）

意见栏：请把您的意见和建议填在以下空白处，非常感谢！

