重庆桐君阁股份有限公司零售药房《新员工入职指引》新老员工考试试题

公司               药店              职务        姓名          得分          
一、填空题。5题（每空2分，总分10分）

1、商品盘点的三清原则：实物数量清、             、实物票据清。

2、商品在销售过程中按         、先进先出的原则进行销售，避免造成商品过期。

3、原则上，员工休门诊病假每次不得超过           天。

4、每日营业结束后，门店必须且只做一次系统           ，每日开票时，门店需注意开票的逻辑日是否与当日日期一致。
5、收银员在进银行存营业款时不准穿着             。

二、判断题10题。正确打√错误打×（每题2分，总分20分）

1、在营业时遇到客观原因不能打印收银小票时，可以不出具销售票据。（    ）

2、收银员在收取代金券时，应做好撕角工作、以区分代金劵是否使用，同时不得重复使用代金劵。（     ）

3、促销活动结束后、门店应根据策划部门的要求，填报《促销宣传活动效果评估表》，以分析和衡量本次活动的效果。（    ）

4、提货卡出现问题时（无磁性、卡号出现问题等），门店的做法应该是拒绝刷卡。（     ）

5、强化全员质量管理意识，对药店经营的商品做到勤进快销，在经营中发现有不合格商品应自行销毁。（    ）

6、零售药房标准化中所称的贵重商品，是指的贵细药材以外的零售单价100元及以上的商品。（      ）

7、贵细药材交易付款原则上必须先款后货，交款方式必须符合规定，禁止赊销。（   ）

8、门店要货可以从系统中通过请货单请货，也可以通过打电话等形式要货。（     ）

9、店员星级评定标准中规定，五星级店员应具有丰富的联合用药的知识与熟练的技巧，个人销售客单价高于门店平均客单价的50%以上。（    ）
10、门店常见的促销活动的类型有：单店促销、主题促销、联合促销。（    ）

三、单项选择题。20题（每题2分，总分40分）

1、对于报警生成的请货计划，下列说法正确的是（   ）

A、可删除、可手工新增        B、不可删除、可手工新增

C、可删除、不可手工新增      D、不可删除、也不可手工新增

2、分单请货，即不能在同一张请货单上请货，以下说法错误的是（   ）

A、中药与成药需分单请货      B、贵细需与其他中药分开请货

C、自动报警需与手动分开请货  D、易碎药品与其他药品分开请货

3、我们在对顾客提供服务时应注意除（   ）外，严禁药店工作人员为顾客提供开具处方的服务。

A执业药师   B执业中药师   C坐堂医生  D 专业医师

4、标准化要求每个门店（    ）至少做一次门店商品库存结构分析。

A 、每月    B 、每季度     C、每半年     D、每年

5、开业6个月后的门店商品动销率不得低于（    ）。

A 、50%     B、60%      C、65%     D、70%  

6、根据股份公司文件（桐君阁发【2010】54号）文件精神，贵细药材包括：虫草、燕窝、天麻、人参、川贝母等（     ）个品种。

A、7      B、 8       C 、9       D、10

7、标准化中所提到的商品线长度的定义是指（  ）

A、3个月以内实际动销所有经营产品品规总数，含配方饮片

B、6个月以内实际动销所有经营产品品规总数，含配方饮片

C、9个月以内实际动销所有经营产品品规总数，含配方饮片

D、12个月以内实际动销所有经营产品品规总数，含配方饮片

8、出入口端头及主通道两侧货架的第一二层商品，必须进行（   ）陈列

A、平铺式     B、递进式      C、阶梯式       D、饱满式

9、原则上每个品种的库存数量不超过该品种每月平均销售数量的（   ）倍。

A、1.5    B、2    C、2.5     D、3

10、新品门店铺货数量可根据门店ABC类型确定，A类门店不超过（  ）个最小包装。

A、5    B、10    C、15    D、20

11、各零售门店最低折扣不得低于公司规定零售价的（     ）折

A、8             B、8.5           C、9         D、9.5

12、上班时未穿工作服、帽，不佩戴工作牌，按标准化要求应做的处罚为（   ）

A、罚款10-20元   B、罚款50-100元    C、罚款100-200元    D、停职检讨

13、不同类型门店配货指导思想错误的是（    ）

A 门店类型不同，经营产品占比应不同B 门店类型不同，经营产品质量应不同

C门店类型不同，经营产品思路应不同D门店类型不同，经营产品总数应不同

14、药店闭架区的陈列原则不包括（     ）

 A向上  B前进  C 立体  D优势

15、顾客进店选购时应遵循（    ）服务原则。

A 零推荐    B零干扰    C 零跟随     D 零促销

16、上班（    ）分钟以内未到岗并签到者视为迟到，提前（  ）分钟以内下班离岗者为早退。

A  20  20         B  30  30          C  40  40      D  60  60

17、《新员工入职指引表》设计的学期阶段一共有多长时间？（    ）

A 一个月      B 两个月     C 三个月        D 六个月

18、下列有关微机操作及管理正确的是（    ）

A清洁计算机及其相关信息设备外壳时，不需要关闭电源
B微机操作人员在工作闲暇之余，可以使用公司互联网网络资源，上网浏览新闻。

C微机操作人员可以在计算机周边进食，只要不把计算机弄脏就行 

D门店人员不得随意拆卸、更换、新增计算机设备
19、涉及商品库存数量的数据，属于（     ）类数据。

A、公开类数据 B、选择性公开类数据 C、机密类数据 D、未分类数据
20、药房联网报警设备管理人是  （      ）

A、安全员    B、店长   C、店员    D、促销员

四、多项选择题，每题至少两个选项是正确的。（每题3分，总分15分）

1、门店基本职能包括：（     ）

A 销售职能   B服务职能  C商品管理职能  D企业形象职能  E 信息收集职能

2、开店前检查项目包括：（     ）

A 人员检查  B安全检查  C设备检查  D商品检查 E卫生检查

3、陈列标准化的基本原则有：（      ）

A分区定位原则  B 陈列丰满原则  C易看、易拿、易多原则

D、安全性原则   E、比较、关联及主辅陈列原则

4、以下关于近效期商品表述为正确的有：（      ）

A近效期商品是指, 商品有效期小于或等于一年半的商品，且商品距离有效期只有三个月的商品。

B近效期商品是指，商品有效期小于或等于一年半的商品，且商品距离有效期只有半年的商品。

C商品有效期大于2年（含）的商品，且距离有效期只有半年的商品。

D商品有效期大于2年（含）的商品，且距离有效期只有1年的商品。

5、若有求职者通过门店询问招聘员工面试事宜，接待人员应告知求职者以下事项（   ）

A 公司招聘的基本条件  B 面试地点   C 面试流程  D 公司组织构架

五、简答题。（总分15分）

1、你所在的药店属于什么类型门店（小型/中型/大型/特大型），这个类型的药店按照标准化要求应该配备的商品线长度是多少？其中药品占比应该达到什么水平？（5分）

2、开店前应做哪些准备？（5分）

3、计算题：截止目前，A店美美库存的总数量为180盒，日均销售数量为6盒，请问该店美美的的库存可销天数是？1月内A店发生销售的品种个数为2400个，该段时间内总品种数是3000个，请问该店1月份的动销率是多少？（百分比）（5分）

意见栏：请把您的意见和建议填在以下空白处，非常感谢！


