2014年水杉街增加进店客的措施
1. 定期开展社区活动。

2. 常用品了解周边价格，及时反馈调价。不能因为价差太大流失顾客。

3. 对首次进店顾客宣传会员卡权益，让顾客了解药房会员，促进以后继续在本店消费。

4. 对已有会员卡顾客，每次下账前看看积分咨询顾客是否可以抵用。让顾客真真正正的体会到会员服务。

5. 通过学习，完善自身的专业知识。

6. 对待每位顾客就想对待自己的亲人一样，不骄不躁，耐心的回答顾客的每个问题。让顾客不是觉得我们为卖药而卖药，而是让顾客能在我们药房解决问题，买的舒心，买的放心。
