红星店绩效考核方案（征求意见稿）
一：适用范围

红星店所有员工。

二：销售任务

2014年红星店的销售任务为280万，平均月任务为23.33万。
三：薪资结构

1：薪资与销售的关系表

	序号
	月销售金额（万元）
	基本工资（元）
	人均奖金基数（元）
	备注

	1
	30
	800
	2300
	

	2
	28
	800
	2200
	

	3
	26
	750
	2100
	

	4
	24
	750
	1950
	

	5
	22
	700
	1700
	

	6
	20
	700
	1600
	

	7
	20以下
	600
	1500
	


2：薪资考核结构——取消员工系数，员工奖金分配按照个人销量占比核定。
员工月度薪资=①基本工资+②各项津补贴+③门店绩效奖金+④TABC提成

其中：①基本工资——按照上面关系表中与销量对应的基本工资发放；
②各项津补贴——按照公司关于津补贴发放的文件执行；
③门店绩效总奖金——
门店绩效总奖金金额=（门店当月实际在岗人数（除去实习生和试用期员工）*根据销量对应的门店员工基本奖金）
备注：各项津补贴总额由公司支付，不再从门店奖金中扣除

 ④TABC提成——根据公司相关文件执行。

 ⑤加班费——按照公司的相关规定执行。
四：店长薪资
店长的薪资结构：年薪5万，按照店面销售的完成比率进行考核，即：

店长薪资=①基本工资（20%）+②各项津补贴+③奖金提成（含门店绩效及TABC奖金）（60%）+④店面管理考核（20%）

其中：①基本工资=5/12*0.2=833元，月度全额发放；

②各项津补贴：按照公司相关规章制度执行

③奖金提成=（5/12*0.3*销售完成率）+（5/12*0.3*毛利完成率）
④店面管理考核=5/12*0.2*考核分数（百分）

五：门店绩效的考核方式

1：人事部每月根据门店员工的在岗情况，核定出门店绩效的总奖金数，由门店店长进行二次分配（按中药组、成药组分别核定任务、销售、日常工作表现进行分配），各并每月3日前将签字版的奖金分配明细（见附件2）提交人事部。

2：奖金计算方式如下：

个人奖金=柜组奖金总数*（个人考核成绩/全组考核成绩总和）
（1）：柜组奖金总数按照中药和成效的任务、具体销售数据和人数进行总和考虑，由店长每月调整；

（2）个人考核成绩由店长负责进行月度考核，考核指标为：

	序号
	考核指标
	权重
	备注

	1
	销售指标
	70%
	具体见附件1

《红星店员工月度考核表》

	2
	管理指标
	30%
	


 备注：成药柜分配前，先提取10%用于柜组长的分配，其余的按员工考核办法进行员工间的分配。

（3）店长的考核

店长考核由片长和营运部经理进行两级评定，每月将签字的评定表（见附件3）于3日前交至人事部做工资使用。
3：TABC提成按个人销售进行分配。销售任务分配到个人，月底按个人id导出月销售；中药柜不享受TABC提成。
六：本方案从2014年2月开始试行，试行至2014年6月，若无修改，继续执行。

七：附件
1：红星店店员月度考核表

2：红星店店员月度奖金分配明细

3：红星店店长月度考核表
                                              四川太极大药房连锁有限公司

                                                   2014年2月17日
附件1：红星店店员月度考核表

门店员工绩效考核表

门店：                  姓名：             

	考核指标
	权重
	评价标准
	评分

	业绩考核
	70%
	（实际销量/销量任务）*100%*70=最终得分；
完成任务计满分70分
	（实际销量     ）/（销量任务     ）*100%*70=   分

	日常考核
	30%
	①　违反《公司日常管理规范》，一次扣2分；两次及以上不得分；（5分）
	

	
	
	②　迟到一次扣1分。（3分）
	

	
	
	③　跟客户争吵、出现客户投诉及被督导开罚单情况，一次扣2分，两次及以上不得分；（6分）
	

	
	
	④　违反财务规定，如错误收银等，一次扣一分，两次及以上不得分；（6分）
	

	
	
	⑤　商品的货物整理、陈列、请货及清洁，出现一次违规操作，扣2分，超过两次及以上不得分；（6分）
	

	
	
	⑥　所布置工作未及时完成，违反一次该项不得分。（4分）
	


考核人：                                          被考核人：
附件2：红星店店员月度奖金分配明细

红星店店员月度奖金分配明细表
	序号
	小组名称
	姓名
	个人ID
	考核分数
	奖金金额
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	合计：
	
	
	
	
	
	


                                                     店长签字：

附件3：红星店店长月度考核表

	序号
	考核项目
	评价标准
	权重
	片长考核
	营运部考核

	1
	指标分解
	任务指标的分解的合理性——是否员工认同签字，是否存在员工投诉，出现一次员工投诉扣除1分。
	4%
	
	

	2
	会员发展
	会员发展，会员消费占比保持增加的得3分；

任何一项增加，另一项减少的得2分；

两项均减少则不得分；
	3%
	
	

	3
	安全责任
	具体见附件2《店面安全责任书》——有安全事故发生，则该项不得分；
	2%
	
	

	4
	队伍管理
	（1）员工的月度人员流失率控制在5%之内，——超过该数字扣除2分；。

（2）员工的日常培训和绩效跟踪培训。师带徒的成绩及参加各种技能大赛、销售竞赛的成绩情况。——若督导超差有培训得D的，扣除2分；
（3）店面奖金提成二次分配的公平性、合理性——若员工有投诉1次，扣除1分，直至2分扣除完；
	6%
	
	

	5
	店面商品管理
	主要考核点有：商品是否及时上架、缺货是否及时补足、商品结构的合理性、重点商品、应季商品的提前保障。

——督导检查有处理意见的，1次扣除1分，直至3分扣除完。
	3%
	
	

	6
	店面形象维护及顾客投诉处理
	主要的考核点有：店面商品陈列是否规范、促销海报的张贴、店面清洁卫生是否符合要求、员工的服务礼仪、店面的亲民措施等、顾客投诉的处理。

——若督导检查有处理意见的，1次扣除0.5分；出现顾客投诉未合理处理的，扣除2分；
	2%
	
	

	合计：
	20%
	
	


备注：

1：若涉及督导检查有处理意见，则相应的在考核范围内扣除分数；

2：此为两层考核，直接领导为片长，间接领导为营运部，综合两者考评成绩，汇总成最后的考核；
考核人签字：

被考核人：
