顺和街提高客流措施

商品：淘汰部分滞销品，收集并新增本社区顾客所需新品种从而丰富门店经营的品种让顾客有商品可买。

活动：坚持每1--2月做一次活动，提升门店在周边的人气及知名度。

会员：分人头维护好重点会员，积极办理新会员，希望公司尽快落实新版会员权益制度。

服务：从单纯的“买卖”逐渐提高到健康知识的传播，需员工自身得提高专业知识与服务意识。即：多参与专业知识的培训。

态度：切实“以顾客为中心，解决顾客任何需要”的服务宗旨，微笑服务。顾客是上帝是我们衣食父母，同时也要不卑不亢。

商品活动：特价品种可继续执行，可以根据门店的需要调整特价品种目录，在竞争范围中不会变得太被动。
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