清江东路店提升客流量措施

    2012年客流量23938人，13年客流量21955人，对比相差1983人。其下降数据分析其原因有：

1、2013年1月---5月份我店门前路段因二环改造施工打围，车辆限行，人流同行不便，造成客流量逐渐减少。

2、目前我店左侧10米内地铁4号线任然在打围施工，这些原因都会导致客流量下降。

    2014年为确保我店的客流量呈现上升趋势，将采取以下措施：

1、 走进小区开展社区活动，宣传太极大药房是成都第一家实施会员卡的药房，也是最成熟的会员药房，争取新会员办卡消费，维护好老会员。每月开展门店活动，每次门店一有活动即刻电话至新老会员。

2、 我店附近有2家医院，医院开出的药品而我店没有的将会做好登记上报领导，尽量将医院品种的货品备齐，让顾客感到在我店买药品种齐，放心。

3、 在收银时，主动询问会员卡，耐心讲解会员卡的权益，积极为顾客办理会员卡。 

4、 提升门店员工的销售能力和加强专业知识培训，让顾客感到在我店购药专业有效，以增强我店在顾客心中的形象。
5、 利用每次活动的小蜜蜂放在店外宣传，吸引过往人流，从而增加店内客流量。
相信通过我们的努力，在14年不但销售能增长，而且客流量也会逐渐呈现上升趋势。
清江东路店店长   吴阳
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