          金丝店就如何保障客流量上升措施

就客流量而言，与之密切相关的包括以下几点：

商品的品规及数量

商品的广度及深度

促销活动

门店的服务能力

门店员工的服务态度及服务能力

  2014年我店就如何保障客流量上升将从以下几个方面着手

     （1）优化商品的品规及数量，根据我店的实际需求进行备货，收集商品、扩大商品的广度，尽可能的满足顾客的货品需求

      （2）多做大型的促销活动，同时加强公司及社区活动的宣传，争取更多的人知晓并参与我们的活动

      （3）门店的服务能力的高低直接影响了客流量，eg:顾客需要咨询中医病情拿药，如果没有医生，这就直接影响了此顾客是否在本店消费，2014年希望公司能给我店配备一名中医，以此来提高客流量

       （4）门店员工的服务态度及服务能力直接影响了顾客的二次消费，应加强员工专业知识、商品知识及销售技巧的学习，同时保持热情周到的服务态度，以一颗宽容的心来对待。

