邛崃汇源店
2014年客流上升保障措施
通过分析门店2013年及2012年的销售数据，找到了2013年销量、客单价同比上升，客流同比下降的原因，现特针对门店所存在的问题进行分析并找出解决措施；

2014年邛崃汇源店应该做好以下几个方面，以确保客流上升，同时尽可能不影响门店总销售额及客单价：
1、做好门店基础工作，塑造良好的购物环境；

2、加强店员药学服务水平；针对性地对店员进行培训，如用药搭配及用药禁忌等、及服务态度、收银台与营业员之间配合等； 

3、强化与顾客的情感联系；做到每个店员都有自己的忠实顾客；

4、引进新品及顾客需求的品种，提高成交率；

5、备足货品，及时查明缺货原因并尽快解决缺货问题；

6、加强日常保健知识的宣传，“防大于治”，不定期活动陈列、POP宣传；

7、活动期间氛围的营造、活动前期宣传等；
8、学会“察言观色”，充分了解每一位进店顾客的需求，提高成交率；
9、绝对禁止挂单，保证门店客流的真实性；
10、收集顾客对门店各方面的意见及建议，及时解决或向上反映，尽量让顾客满意，增加顾客回头率；
