营运部发〔2014〕030号                  签发人：蒋炜
关于提升门店客流量等工作要求的通知

各片长、店长：

     众所周知，提升销售的同时必须保证客流、客单价的上升。根据2013年与2012年的客流对比，共有36家门店客流下降，其中原因各有不同，为了确保2014年销售目标的完成，请各门店认真分析，制定巩固和提升客流的措施。具体要求如下：

一、请2013年客流下降的36家门店（详见下表），商品及活动围绕人员配比、能力及态度、商品活动等方面问题，做好2014年客流上升的保障措施（文字内容不一定多，但要求便于有效的实施）。并于2014年2月20日10:00以前报片长邮箱，由片长汇总审核后2月21日10:00以前发营运部邮箱。

二、请各门店从即日起严格实施按单打印收银条，有效保证门店客流量的真实性。如督导检查发现门店在系统中人为操作客流与客单价的不真实，公司将按该店未达成考核任务的双倍进行罚款。

    三、营运部将于3月1日起即将对门店客流、客单价任务进行考核，客流、客单价考核任务表及具体即将考核办法随后下发。

2013年36家门店客流量下降明细表

	序号
	门店ID
	门店名称
	片区名称
	12年笔数
	13年笔数
	笔数差异

	1
	307
	旗舰店
	旗舰片
	253013
	224823
	-28190

	2
	308
	红星店
	西北片区
	57584
	47608
	-9976

	3
	329
	温江店
	温江片区
	37569
	29533
	-8036

	4
	52
	崇州中心店
	崇州片
	49790
	42913
	-6877

	5
	518
	新都三河场镇天海路药店
	新都片区
	22537
	16062
	-6475

	6
	596
	成华区玉双路药店
	东北片区
	19579
	13821
	-5758

	7
	54
	怀远店
	崇州片
	36814
	31072
	-5742

	8
	58
	羊马店
	崇州片
	17800
	12638
	-5162

	9
	347
	送仙桥药店
	光华一区
	24624
	20524
	-4100

	10
	355
	双林路药店
	东北片区
	43763
	39694
	-4069

	11
	311
	西部店
	西北片区
	38098
	34194
	-3904

	12
	547
	龙泉驿区同安镇锦绣路店
	龙泉片区
	16113
	12209
	-3904

	13
	579
	大邑县晋源镇围城北路西段药店
	大邑片区
	10004
	7154
	-2850

	14
	399
	高新天久北巷药店
	高新片区
	15816
	13456
	-2360

	15
	543
	高新区中和街道朝阳路店
	中和片区
	6798
	4581
	-2217

	16
	357
	清江东路药店
	光华二区
	23938
	21955
	-1983

	17
	371
	兴义镇万兴路药店
	新津片区
	8976
	7279
	-1697

	18
	511
	成华杉板桥南一路店
	东北片区
	18118
	16499
	-1619

	19
	713
	都江堰聚源镇药店
	都江堰片区
	6589
	5043
	-1546

	20
	367
	金带街药店
	崇州片
	29645
	28121
	-1524

	21
	391
	金丝街药店
	东北片区
	34753
	33265
	-1488

	22
	739
	双流县东升镇藏卫路南二段药店
	双流片
	13456
	12207
	-1249

	23
	706
	都江堰幸福镇翔风路药店
	都江堰片区
	13898
	12686
	-1212

	24
	577
	青羊区群和路药店
	光华一区
	12997
	11787
	-1210

	25
	513
	武侯区顺和街店
	光华一区
	19042
	17952
	-1090

	26
	516
	武侯大道双楠段店
	光华一区
	15344
	14447
	-897

	27
	714
	武侯区燃灯寺东街药店
	光华一区
	17033
	16151
	-882

	28
	589
	成华区双建路店
	东北片区
	13157
	12289
	-868

	29
	704
	都江堰奎光路中段药店
	都江堰片区
	15718
	14915
	-803

	30
	549
	大邑县晋源镇东壕沟段药店
	大邑片区
	8296
	7768
	-528

	31
	581
	成华区二环路北四段药店（汇融名城）
	西北片区
	26178
	25713
	-465

	32
	548
	邛崃市临邛镇汇源街药店
	邛崃片区
	10848
	10451
	-397

	33
	570
	青羊区浣花滨河路药店
	光华一区
	20342
	20215
	-127

	34
	598
	锦江区水杉街药店
	东南片区
	10871
	10821
	-50

	35
	588
	新津县正东街店
	新津片区
	10371
	10344
	-27

	36
	389
	南湖路药店
	中和片区
	23595
	23570
	-25

	
	
	合计
	
	1003067
	883760
	-119307
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